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O trabalho mostrou-se eficaz quanto a ao entendimento dos perfis dos estudantes,

assim como a sua qualidade de vida.

Palavras-chave: Analise de agrupamentos, WHOQOL-BREF, Cluster.



Vi

MEDEIROS, Beatriz Bichara. Proposed Sustainability Indicator for the Local
Level: A Case Study applied to the State of Rio de Janeiro. Macaé: UFRJ/Production
Engineering Course, 2021.

This study has as objective to evaluate the quality of life of engineering students on
the Macaé campus through the Cluster methodology. The WHOQOL-BREF
guestionnaire was applied, developed by the Group of Studies on Quality of Life of
the World Health Organization (WHO). The results of the clusters were validated
through a statistical analysis showing that the groups have internal homogeneity and
heterogeneity between the clusters. The work proved to be effective in understanding
the profiles of students as well as their quality of life.

Keywords: Cluster analysis, WHOQOL-BREF, Cluster.



vii

INDICE
1. INTRODUGAO. ... ..o oteeeteeeeteee ettt ettt ee et ettt e et et e esese et ete et eseeseseeseseeeenes 12
1.1. CONTEXTUALIZACAO DO TEMA .....coiiiiieieeeeetee ettt 12
1.2.  JUSTIFICATIVA E MOTIVAGAO .....cuooeieieeeeeeeeee e, 13
1.3, OBJIETIVOS ..ottt ettt ettt ettt es s 13
1.3. 1. ODJELIVOS GEIAIS ....cvvvuuiiiieeei it e e e e e et e s e e e e e e e et ea s s e e e e e e e ettt e s e aeaeeeannne 14
1.3.2.  ODbjetivOS ESPECITICOS .....uuiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 14
1.4. ESTRUTURA DO TRABALHO .....ocoiiiiieeeeeeeeee e, 14
2 REFERENCIAL TEOQRICO .....coooiitiieeeeeeeeeeee ettt 16
2.1 CONTEXTUALIZACAO DA QUALIDADE DE VIDA........ccoovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenne 16
2.2  QUALIDADE DE VIDA DOS ESTUDANTES UNIVERSITARIOS.........c.ccoveveueaene. 20
2.3  QUESTIONARIO WHOQOL-BREF .......ceoviteieteieteeieteeeeeeeee ettt enens 21
2.4 ANALISE MULTIVARIADA DE DADOS ........ccocuiieteieteeieteeeeteeeteeteteee e eaere e enenas 23
2.4.1  ANAliSe de AQrUPAMENTOS....uuuii i e eeieeeeiieie e e e e et e e e e e e e e e e earraaa s 23
2.5  TESTES ESTATISTICOS .....uoitiietiieteeeteeeeteeeeee ettt enenas 33
251 Teste de Normalidade ..........ueiiiiiiiiiece e 33
2.5.2 Teste de Igualdade de Variancia ...........cccccccoiiiiiiiiiiiiii 34
2.5.3 Teste de Igualdade de MEIA ..........ccouiiiuriiiiiiiieeie e 35
METODOLOGIA .......oeeeeeeeeeeeeete ettt te e ae e ee e an e eeete e eeenea, 35
4 ESTUDO DE CASO / APLICACAO. ..o 41
4.1 ADAPTACAO DO QUESTIONARIO .....cocoveieieetecieeieeeeeee e 41
4.2  COLETADE DADOS.......coiieeeeeeeeeeeee ettt st 44
4.3  ANALISE DO QUESTIONARIO WHOQOL-BREF ........ccoooviieieeiece e, 47
4.4 ANALISE DE PERFIL ...c.oouiioeeeeeeeeeee et 51
45 TRATAMENTO DE DADOS PARA O AGRUPAMENTO........cccooevieeeereenaen 56
46 AGRUPAMENTO DAS OBSERVACOES ......ccooooeeieeeeeeeeeeeeeeee e 58
5 RESULTADOS E DISCUSSAOD .....coouiieeeeeeeeeeee ettt 64
5.1  ANALISE DOS AGRUPAMENTOS........ciiiitiieteeieteeeeteeeeeeeeeeeeteetete e reseeteeneneenenes 64
5.2  DISCUSSAO DE RESULTADOS........coouiieteeeteeeeteeeete et eeee et ve et ae e e enenas 68
5.3  VALIDACAO DOS RESULTADOS .....cooviieteeeteeeteeeeteeeeeeeee ettt reseeteenene e 71
B CONCLUSOES.......oooieeeeeeeeeeeee ettt n e 88
6.2 LIMITACOES DA PESQUISA .....oouiieteeeteeeeteeeeteetete ettt enenas 89
6.3 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS .......c.cooeveuiveeeeereeeeeeeenes 89
7 REFERENCIAS ......oooiieteeeeeeeeee ettt ettt 90



viii

8 ANEXOS ... 92



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1 - SITUAGAO IDEAL DE AGRUPAMENTO (ADAPTADO DE MALHOTRA, 2006) .....ccvvviiiiieeiiiieeeiiiieeeennns 24
FIGURA 2 - SITUAGAO PRATICA DE AGRUPAMENTO (ADAPTADO DE MALHOTRA, 2006) ......cvvvveeiiiiieeiiiieeens 25
FIGURA 3 - EXEMPLO DE DISTANCIA EUCLIDIANA ENTRE DOIS OBJETOS MEDIDOS SOBRE DUAS VARIAVEIS, XE Y
(ADAPTADO DE HAIR, 2009) .....uiiiiiitiiieeitiiee ettt sttt sie et e sttt s bt e e e sttt e e s bbb e e e s snn e e e s annneeesannneee s 26
FIGURA 4 - CLASSIFICAGAO DOS PROCEDIMENTOS DE AGLOMERAGAO (ADAPTADO DE MALHOTRA, 2006)..... 28
FIGURA 5 - EXEMPLO DE DENDOGRAMA (PROPRIA AUTORA) ......cttitititeeaitieeesatneeesstseeesssseeesasneessssseeessns 29
FIGURA 6 - METODO DE AGLOMERAGAO: ENCADEAMENTO UNICO (ADAPTADO DE MALHOTRA, 2006)........... 30
FIGURA 7 - METODO DE AGLOMERAGAO: ENCADEAMENTO COMPLETO (ADAPTADO DE MALHOTRA, 2006) .... 30
FIGURA 8 - METODO DE AGLOMERAGAO: ENCADEAMENTO MEDIO (ADAPTADO DE MALHOTRA, 2006) ........... 31
FIGURA 9 - METODO DE AGLOMERAGAO: WARD (ADAPTADO DE MALHOTRA, 2006) ......cccovvieeeiiiieeeiiieeeennns 31
FIGURA 10 - METODO DE AGLOMERAGAO: LIGACAO POR CENTROIDE (ADAPTADO DE MALHOTRA, 2006)....... 32
FIGURA 11 - EXEMPLO DE DISTRIBUIGAO NORMAL (LOPES, 2013).....cciviiiiiiiieiiieeeieeeeeeeeeeeseseeeeeeesesesesenenenes 34
FIGURA 12 - MACROPROCESSO DE TRABALHO - ELABORADO PELA AUTORA ......cuttiiiiieeeneiirrreeeneeesesninnnneens 36
FIGURA 13 - DESEMPENHO DE CADA FACETA (ELABORADA PELA AUTORA)....c.citttteaitieeeeitneeesanireeessnineeeesnes 50
FIGURA 14 - RELAGAO DE GENERO NA AMOSTRA (ELABORADA PELA AUTORA) .....ceiiiiiieeeitieeesiireeeesnineeeeanes 51
FIGURA 15 - RELAGAO DE ESTADO CIVIL NA AMOSTRA (ELABORADA PELA AUTORA)......ceiiiiiieeeiineeeeiineeeaanes 52
FIGURA 16 - RELAGAO DE IDADE NA AMOSTRA (ELABORADA PELA AUTORA)........uttiieiieeeseinnrnrneeeeeesssnnnennees 52
FIGURA 17 - RELAGCAO DE ESTADO DE ORIGEM NA AMOSTRA (ELABORADA PELA AUTORA) ......cvvvvvvrerereeenenenns 53
FIGURA 18 - RELAGAO DE CIDADE ATUAL NA AMOSTRA (ELABORADA PELA AUTORA).......cuvvuverererererenesenenennnes 53
FIGURA 19 - RELACAO DE ORIGEM DE RENDA NA AMOSTRA (ELABORADA PELA AUTORA) ....cvvvvvvveverereneennenenns 54
FIGURA 20 - RELAGAO DE VALOR FINANCEIRO MENSAL NA AMOSTRA (ELABORADA PELA AUTORA) ......cccvvvees 54
FIGURA 21 - RELAGCAO DE MATERIAS CONCLUIDAS NA AMOSTRA (ELABORADA PELA AUTORA) .....cvvvvvevvrerenenns 55
FIGURA 22 - BOXPLOT DAS VAIAVEIS DE INTERESSE (MINITAB)......cvviiiiiiiiiiiieieieeeieeeveveeeveeesesevesesesesessnenenes 56
FIGURA 23 - BOXPLOT DAS VAIAVEIS DE INTERESSE (MINITAB).....covviiiiiiiiiieieieieieieeeveveeevesesevevesesesesesenenenes 57
FIGURA 24 - BOXPLOT DAS VAIAVEIS DE INTERESSE (MINITAB)......oviiiiiiiiiiiiieieieieeeeevevevevesesesevssssesesessnenenes 57
FIGURA 25 - DENDOGRAMA RESULTANTE DA AGLOMERAGAO (MINITAB) ....ccoiiiiiiiiiiiiie e 60
FIGURA 26 - GRAFICO DE QUANTIDADE DE DADOS — CLUSTER 01,02 E 03. (MINITAB) ...vvveeiiiiiiiiiiieeee 64
FIGURA 27 - GRAFICO DE GENERO — CLUSTER 01,02 E 03. (MINITAB).....ctvtiiieieeiieeeeiieeeeeeeeevevevesevevesenenenes 64
FIGURA 28 - GRAFICO DE ESTADO CIVIL— CLUSTER 01,02 E 03. (MINITAB) ....ccvviiiiiiieieieeeeeeeeeeeeevevevevaaenenns 65
FIGURA 29 - GRAFICO DE CIDADE ATUAL — CLUSTER 01,02 E 03. (MINITAB) ...ccevviiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeveveveveaenns 65
FIGURA 30 - GRAFICO DE ORIGEM DE RENDA — CLUSTER 01,02 E 03. (MINITAB)......ccvvviiiieieieieeeeeeeeeeeienenns 66
FIGURA 31 - GRAFICO DE ESTADO DE ORIGEM — CLUSTER 01,02 E 03. (MINITAB) .....cvvviviiiieveeeeeveveveveeenens 66
FIGURA 32 — GRAFICO DE MATERIAS JA CONCLUIDAS — CLUSTER 01,02 E 03. (MINITAB)......ccccvveeeiniiieeans 67
FIGURA 33 — GRAFICO DE MELHORIA NOS ESTUDOS (ASPECTO PESSOAL)— CLUSTER 01,02 E 03. (MINITAB)
....................................................................................................................................................... 67
FIGURA 34 — GRAFICO DE MELHORIA NOS ESTUDOS (INSTITUIGAO) - CLUSTER 01,02 E 03. (MINITAB) ....... 68
FIGURA 35 - PROCESSO DE VALIDAGAO DOS AGRUPAMENTOS (ELABORADA PELA AUTORA) .....covuvveeeiiiieeanns 71
FIGURA 36 - TESTE DE NORMALIDADE — RENDA (MINITAB) ....cciiiiiiiiiiiiiieee et 72
FIGURA 37 - TESTE DE NORMALIDADE — DOMINIO 01 (MINITAB) ...ttt 73
FIGURA 38 - TESTE DE NORMALIDADE — DOMINIO 02 (MINITAB) ...ttt 73
FIGURA 39 - TESTE DE NORMALIDADE - DOMINIO 03 (MINITAB) ...ttt 74
FIGURA 40 - TESTE DE NORMALIDADE — DOMINIO 04 .......ciiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeessesesesesesennnes 74
FIGURA 41 - TESTE DE IGUALDADE DE VARIANCIAS PARA A RENDA (MINITAB) ....vvviiiieeeee e 76
FIGURA 42 - TESTE DE IGUALDADE DE VARIANCIAS PARA O DOMINIO 1 (MINITAB) ....cccoviiiiiiieieee e 77
FIGURA 43 - TESTE DE IGUALDADE DE VARIANCIAS PARA O DOMINIO 2 (MINITAB) .....coviiiiiiiiiiiieee e 78
FIGURA 44 - TESTE DE IGUALDADE DE VARIANCIAS PARA O DOMINIO 3 (MINITAB)......ccciiiiiiiiiiiieeeiiieeeeens 79
FIGURA 45 - TESTE DE IGUALDADE DE VARIANCIAS PARA O DOMINIO 4 (MINITAB)......ccoiiiiiieiiiiieeeiiieeeeens 80
FIGURA 46 - GRAFICO DE INTERVALOS DA RENDA. IC DE 95% PARA A RENDA (MINITAB) ......coviiiiiiiiiinnen. 82
FIGURA 47 - GRAFICO DE INTERVALOS DO DOMINIO 1 . IC DE 95% PARA A MEDIA (MINITAB) .......coovuvineen. 83

FIGURA 48 - GRAFICO DE INTERVALOS DO DOMINIO 2 . IC DE 95% PARA A MEDIA (MINITAB) .......cooouvineen. 84


file:///C:\Users\Usuario\Desktop\TCC%20-%20FINAL%20-Beatriz%20Bichara%20Medeiros.docx%23_Toc76595535
file:///C:\Users\Usuario\Desktop\TCC%20-%20FINAL%20-Beatriz%20Bichara%20Medeiros.docx%23_Toc76595536
file:///C:\Users\Usuario\Desktop\TCC%20-%20FINAL%20-Beatriz%20Bichara%20Medeiros.docx%23_Toc76595537
file:///C:\Users\Usuario\Desktop\TCC%20-%20FINAL%20-Beatriz%20Bichara%20Medeiros.docx%23_Toc76595537
file:///C:\Users\Usuario\Desktop\TCC%20-%20FINAL%20-Beatriz%20Bichara%20Medeiros.docx%23_Toc76595540
file:///C:\Users\Usuario\Desktop\TCC%20-%20FINAL%20-Beatriz%20Bichara%20Medeiros.docx%23_Toc76595541
file:///C:\Users\Usuario\Desktop\TCC%20-%20FINAL%20-Beatriz%20Bichara%20Medeiros.docx%23_Toc76595542
file:///C:\Users\Usuario\Desktop\TCC%20-%20FINAL%20-Beatriz%20Bichara%20Medeiros.docx%23_Toc76595543
file:///C:\Users\Usuario\Desktop\TCC%20-%20FINAL%20-Beatriz%20Bichara%20Medeiros.docx%23_Toc76595544
file:///C:\Users\Usuario\Desktop\TCC%20-%20FINAL%20-Beatriz%20Bichara%20Medeiros.docx%23_Toc76595545
file:///C:\Users\Usuario\Desktop\TCC%20-%20FINAL%20-Beatriz%20Bichara%20Medeiros.docx%23_Toc76595569
file:///C:\Users\Usuario\Desktop\TCC%20-%20FINAL%20-Beatriz%20Bichara%20Medeiros.docx%23_Toc76595576

FIGURA 49 - GRAFICO DE INTERVALOS DO DOMINIO 3. IC DE 95% PARA A MEDIA (MINITAB)
FIGURA 50 - GRAFICO DE INTERVALOS DO DOMINIO 4. IC DE 95% PARA A MEDIA (MINITAB)

10



11

LISTA DE TABELAS

TABELA 1 - DOMINIOS E FACETAS DO WHOQOL-BREFF (ELABORADA PELA AUTORA) ......vveiieeaireenreeennnees 21
TABELA 2 - QUESTOES WHOQOL-BREF (ELABORADA PELA AUTORA).....cciiiitiieeaitieeeaaiieeeeesineeessnnneeessnenes 41
TABELA 3 - QUESTIONARIO ADAPTADO APLICADO (ELABORADA PELA AUTORA) ...cciitiiieiiiiieeaiineeesniieee e 43
TABELA 4 - QUESTOES EXTRAS DO PRE-TESTE (ELABORADA PELA AUTORA) ... .uutiiiiiieeeiaiiiiineeeaeeesesseneeeeeens 44
TABELA 5 - RELAGAO DE SIGLA E SIGNIFICADOS (ELABORADA PELA AUTORA) ....cceiiiiieeiiiiieeesniireeessineee e e 45
TABELA 6 - DADOS FIXADOS PARA O CALCULO (ELABORADA PELA AUTORA) ......ctieiiiiieeiniirieessiineeessnneeeennenes 46
TABELA 7 - RESULTADOS OBTIDOS PARA A DETERMINAGAO DO TAMANHO DA AMOSTRA (ELABORADA PELA
10 ) ) USSR 46
TABELA 8 - RESULTADOS OBTIDOS NO QUESTIONARIO WHOQOL-BREF (ELABORADA PELA AUTORA) ......... 47
TABELA 9 - SINTAXE PARA O CALCULO DOS RESULTADOS DO WHOQOL-BREF (ELABORADA PELA AUTORA) 48
TABELA 10 - RESULTADOS OBTIDOS PARA OS RESPECTIVOS DOMINIOS (ELABORADA PELA AUTORA)............. 49
TABELA 11 - ANALISE DESCRITIVA DOS DOMINIOS (ELABORADA PELA AUTORA) ..ccceieiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 49
TABELA 12 - CORRELAGOES ENTRE AS VARIAVEIS EXCLUINDO OUTLIERS (MINITAB) ....evviiiiiiieeeiiee e 58
TABELA 13 - COMPARATIVO ENTRE AS COMBINAGOES DE METODO DE LIGAGAO E A SIMILARIDADE (ELABORADA
PELA AUTORA) ...eeeiittteeeatteteeeattee e e e sttt e e e sate et e e ottt e e e 4ab e et e o4 ke et e e 42k b et e a4kt e et o4 abb e et e s ambb e e e e asbb e e e s anbbeeesnnnneee s 59
TABELA 14 - PASSOS DO PROCESSO DE AGLOMERAGAO (MINITAB) .....evviiiiiiiieeiiiee e 60
TABELA 15 - PARTIGAO FINAL DO AGRUPAMENTO (MINITAB).....ciiiiiiiiiiiii ettt 63
TABELA 16- CENTROIDES DOS GRUPOS (MINITAB) ..o, 63
TABELA 17 - DISTANCIAS ENTRE OS CENTROIDES DOS GRUPOS (MINITAB).....ccooiiiii 64
TABELA 18 - RELACOES GERAIS ENTRE OS CLUSTERS 01,02 E 03, ...t e eenene 68
TABELA 19 — RELACOES DOS DOMINIOS ENTRE OS CLUSTERS 01,02 E Q3. ....uuiiiiiieiiiee e eeeeee 69
TABELA 20 - RESUMO DO TESTE DE IGUALDADE DE VARIANCIAS PARA A RENDA (MINITAB) ...l 76
TABELA 21 - RESUMO DO TESTE DE IGUALDADE DE VARIANCIAS PARA O DOMINIO 1 (MINITAB)..........c....... 77
TABELA 22 - RESUMO DO TESTE DE IGUALDADE DE VARIANCIAS PARA O DOMINIO 2 (MINITAB)...........c....... 78
TABELA 23 - RESUMO DO TESTE DE IGUALDADE DE VARIANCIAS PARA O DOMINIO 3 (MINITAB)............c....... 79
TABELA 24 - RESUMO DO TESTE DE IGUALDADE DE VARIANCIAS PARA O DOMINIO 4 (MINITAB).................. 80
TABELA 25 - ESTATISTICAS DESCRITIVAS PARA A RENDA (MINITAB) ...t 82
TABELA 26 - TESTE DE KRUSKAL-WALLIS PARA A MEDIANA (MINITAB) ...coooiiiiii, 82
TABELA 27 - ESTATISTICAS DESCRITIVAS PARA O DOMINIO 1 (MINITAB) ...coooiiiiiie, 83
TABELA 28 - ESTATISTICAS DESCRITIVAS PARA O DOMINIO 1 (MINITAB) ...ccooiiiiiii, 83
TABELA 29 — SUMARIO DO MODELO (MINITAB).....ccoiiiiiii e, 83
TABELA 30 - ESTATISTICAS DESCRITIVAS PARA O DOMINIO 2 (MINITAB) ...ccooiiiiii, 84
TABELA 31 - ESTATISTICAS DESCRITIVAS PARA O DOMINIO 2 (MINITAB) ....coiiviiiiiiiieeeiiee e 84
TABELA 32 — SUMARIO DO MODELO (MINITAB).....ciiiiitiiee ittt ettt 84
TABELA 33 - ESTATISTICAS DESCRITIVAS PARA O DOMINIO 3 (MINITAB ....cooiiiiiiiiiieeiiee e 85
TABELA 34 - TESTE DE KRUSKAL-WALLIS PARA O DOMINIO 3 (MINITAB)......ctiiiiiiiieeeiiee e 85
TABELA 35 - ESTATISTICAS DESCRITIVAS PARA O DOMINIO 4 (MINITAB) ..ccooiiiiiiiiiiiieeeieee e 86
TABELA 36 - TESTE DE KRUSKAL-WALLIS PARA O DOMINIO 4 (MINITAB).....coiiiiiiiiieee e 86
TABELA 37 - SINTESE DOS TESTES ESTATISTICOS REALIZADOS — PARTE 1(ELABORADA PELA AUTORA)......... 87

TABELA 38 - SINTESE DOS TESTES ESTATISTICOS REALIZADOS — PARTE 2 (ELABORADA PELA AUTORA)......... 87



12

1. INTRODUCAO
1.1. CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

A expressédo qualidade de vida passou a ser utilizada apés a Segunda Guerra
Mundial nos Estados Unidos para descrever aquisicao de bens materiais, como
carro, casa e dinheiro. Gradativamente, o conceito foi ampliado para medir o
desenvolvimento econémico de uma sociedade, comparando diferentes cidades e
regides por meio de indicadores econdmicos, como Produto Interno Bruto (PIB) e
renda per capita. Mais tarde passou a se relacionar com o desenvolvimento social,
por meio da saude, educacdo moradia, transporte e dentro outros (KAWAKAME &
MIYADAHIRA,; 2005)

A qualidade de vida é tratada por muitos autores como sindnimo de saude e
por muitos outros como um conceito mais abrangente, desta forma, a busca pela
definicdo da qualidade de vida surge de um movimento dentro das ciéncias
humanas e biologicas no sentindo de definir parametros que fossem mais amplos
que o controle de sintomas, mortalidade e aumento da expectativa de vida
(PEREIRA et al., 2012).

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), qualidade de vida é
definida pela “percepcédo do individuo de sua inser¢gdo na vida, no contexto da
cultura e sistemas de valores nos quais ele vive e em relagdo aos seus objetivos,

expectativas, padrdes e preocupagdes” (WHOQOL-BREF, 1996, p.6).

A entrada na universidade ocorre num periodo crucial do desenvolvimento
humano, marcado pela transicdo da adolescéncia para a vida adulta, sendo um
processo caracterizado por uma série de mudancas biopsicossociais, as quais
deverdo influenciar de forma global a vida do jovem (CERCHIARI, 2004).
Considerando que a universidade deve se constituir em um espago promotor de
saude, qualidade de vida e bem-estar de sua populacdo, esta pesquisa tem como

objetivo caracterizar a qualidade de vida de estudantes.

Na tentativa de uniformizar a avaliacdo da qualidade de vida, a Organizacéo
Mundial da Saude (OMS) desenvolveu um questionario especifico para esse fim,
oWorld Health Organization Questionnaire for Quality of Life — Brief

Form (WHOQOL-BREF) no qual ser& utilizado neste trabalho com o objetivo de
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avaliar o perfil s6cio demogréfico e a qualidade de vida dos estudantes de
engenharia na Universidade Federal do Rio de Janeiro na cidade de Macaé através

da metodologia Cluster.

1.2. JUSTIFICATIVA E MOTIVACAO

No Brasil cada vez mais cresce o numero de universitarios, conforme o censo
de educacdo superior divulgado pelo Instituto Nacional de Educacdo Superior
(INEP), o niumero de matriculas na educacdo superior (graduacdo e sequencial)
continua crescendo, atingindo a marca de 8,45 milhdes de alunos em 2018, uma
variagao de 1.9% em relagdo a 2017.

Ao ingressar na universidade os estudantes encontram situacdes bem
diferentes daquelas as quais estavam acostumados na época escolar. A
universidade € um momento de transicdo desde seu inicio em que o aluno deve se
adaptar a um novo estilo devido as novas exigéncias curriculares, restricdes de sua
vida social e de contato com 0s amigos, até a sua finalizacdo, com o nervosismo do
como sera o pos académico. Estes fatos mobilizam ansiedade e conseqguentemente
altos niveis de estresse perante a cada situacdo nova vivenciada na universidade
(COULON, 2008).

As condicbes enfrentadas pelos estudantes na universidade publica podem
desencadear uma relacéo direta no nivel de produtividade que o aluno desempenha
ao longo dos semestres académicos. A motivacdo para o desenvolvimento deste
trabalho se traduz na possibilidade de entender os perfis dos estudantes e motivar
maior cooperagao entre o estudante e a universidade.

No Rio de Janeiro, ndo foi identificado nenhum estudo especifico que tenha
como objetivo o levantamento desses dados entre os alunos universitarios.

Além disso, sobe o aspecto da engenharia, a participagcdo de um Engenheiro de
Producdo nesse processo é de suma importancia, pois se faz necessario o dominio
quanto a area estatistica e a tabulacdo de dados. Além disso, o Engenheiro de
Produgdo é capaz de traduzir os resultados quantitativos em informacdes

qualitativas mais eficazes.

1.3.0BJETIVOS
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1.3.1. Objetivos Gerais

Este trabalho tem por objetivo principal avaliar a qualidade de vida dos
estudantes de engenharia da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)

através da metodologia Cluster. .

1.3.2. Objetivos Especificos

Para que o objetivo geral seja alcancado, sera necessario contemplar um

conjunto de objetivos especificos:

e Criar estratégias para obtencao dos dados;

e Aplicacédo do questionario WHOQOL-BREF;

e Analise de resultados da qualidade;

e Segmentar os perfis dos estudantes;

¢ l|dentificar caracteristicas relevantes em cada segmento dos estudantes;

e Traduzir qualitativamente os perfis segmentados;

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho estéa dividido em seis capitulos. O primeiro capitulo é destinado a
introduc&o, no qual é feita a contextualizacdo do problema. E realizada também uma
apresentacao da justificativa préatica do trabalho, bem como a motivacéo pessoal que
levou a autora a se debrucar sobre o tema. Além disso, sdo enunciados 0s principais

objetivos do trabalho, tanto no aspecto geral como no especifico.

O segundo capitulo consiste no referencial tedrico, no qual é feita a revisao
bibliografica do tema e das ferramentas utilizadas no estudo. Este capitulo esta
dividido em trés secdes: a primeira enfatiza os aspectos relacionados a qualidade de
vida do universitario no pais, a segunda, aborda aspectos relacionados a construgéao
do questionario WHOQOL-BREF, assim como alguns resultados de casos ja
aplicados. A proxima secdao do segundo capitulo faz referéncia a andlise
multivariada de dados, que caracteriza formalmente os principais conceitos desta
ferramenta que serd utilizada na etapa pratica do trabalho. Para finalizar o capitulo
do referencial teorico, é realizada uma breve explanacado sobre os testes estatisticos

que foram utilizados para consolidar a validade do estudo.
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O terceiro capitulo consiste no desenvolvimento metodolégico do trabalho.
Este capitulo mostra de maneira simples e objetiva um resumo de todas as etapas

do estudo.

O capitulo quatro € a parte central do trabalho, pois é nele onde encontra se o
estudo de caso. Nele é definida, primeiramente, a base de dados e sua analise e em
sequéncia ocorre o0 processo de agrupamento das observagoes.

Em seguida, o quinto capitulo consiste na andlise dos resultados através da

analise dos agrupamentos e validacao estatistica do mesmo através dos testes.

O sexto capitulo € constituido pela conclusdo, ocasido na qual se avalia se 0s
objetivos enunciados no capitulo inicial foram cumpridos. Além disso, sdo mostrados
0s principais resultados, limitacdes do estudo e perspectivas para trabalhos futuros

acerca do tema.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1CONTEXTUALIZACAO DA QUALIDADE DE VIDA

A qualidade de vida de acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS

apud Mendes e Leite (2010, p. 158) segue a seguinte ideia:

[...] uma condig&o de bem-estar que inclui ndo apenas o bom funcionamento
do corpo, mas também o vivenciar uma sensacdo de bem-estar espiritual
(ou psicologico) e social, entendido este Ultimo - o bem-estar — social como
uma boa qualidade nas relacfes que o individuo mantém com as outras
pessoas e com 0 meio ambiente.

Segundo Ouelhas (2013), a Qualidade de Vida pode ser entendida como um
bem-estar relacionado ao emprego do individuo e a extensdo em que sua
experiéncia de trabalho € compensadora, satisfatéria, despojada de stress e outras
consequUéncias negativas. Para Walton (1995), a expressdo Qualidade de Vida é
utilizada frequentemente para apresentar certos valores ambientais e humanos,
acabando por ser negligenciada pelas organizacdes produtivas em favor do avango
tecnoldgico e do crescimento de mercado.

Os processos que se desenvolvem com base na saude, bem-estar e
qualidade de vida caracterizam-se pela sua complexidade, dimensédo social,
universalidade, composicao variada de componentes, dinamica de alto desempenho
e atributos proprios. Mas o efeito desses processos depende, essencialmente, de
sua capacidade de integracdo em um sistema harmonioso e coerente, capaz de
atingir um efeito tipicamente de caca, no qual a acdo intersetorial é parte importante

desses processos.

S&o de capital importancia os estudos sobre a elevacédo dos niveis de saude
individual e comunitaria, com enfoque promocional e preventivo, que se baseiam no
principio da promocdo da saude. Este conceito, no seu sentido mais amplo, é
considerado ndo apenas como auséncia de doenca, mas COmO um processo
interativo por meio do qual é garantida uma relacdo produtiva, efetiva e
objetivamente util entre 0 homem e 0 meio ambiente e uma sensacédo de bem-estar

por outro. o outro, geral, produto dessa interagao.

Tradicionalmente, a determinacdo do estado de saude ou doenca dos

individuos tem se centrado em métodos objetivos, baseados na elaboracdo e
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implementagcdo de medidas, como marcadores bioquimicos, fisiolégicos e
anatdbmicos ou simplesmente empregando o uso de indicadores epidemiolégicos
(taxas) para caracterizar um populacdo. No entanto, existe uma lacuna instrumental
para medir a qualidade de vida ou o estado de saude individual com base na

definicdo de saude proposta pela Organizacdo Mundial da Saude.

Apesar da utilizacdo de medidas epidemiologicas de morbimortalidade,
concepcao que remonta as civilizacbes grega, romana, egipcia e hebraica, s6 na
década de 70 do século XX.que os indices de qualidade de vida surgem e seu maior
desenvolvimento € alcancado na década de 1980; o seu estudo constitui um campo
onde as diversas ciéncias contribuem com as suas abordagens e permitem uma

abordagem multidimensional.

Embora o conceito de qualidade de vida ou "boa vida" remonte a varios
séculos, a sua utilizacdo na area da saude é relativamente recente, com um
evidente crescimento na década de 90, que continua até aos dias atuais. Mais de
2.000 artigos sao publicados anualmente em revistas médicas, destacando o grande

interesse e a ampla gama de significados do termo.

O conceito de “qualidade de vida” é cada vez mais utilizado como indicador
de bem-estar humano ou como medida de resultados em cuidados de saude. Uma
das definicbes mais utilizadas é a proposta pela Organizacdo Mundial da Saude, que
a define como a percepcao dos individuos sobre sua posicdo na vida, levando em
consideracdo o contexto do sistema cultural e de valores em que vivem. aos
objetivos, expectativas, normas e interesses. Em termos operacionais, pode ser
definido como o nivel de bem-estar derivado da avaliagdo que a pessoa realiza

sobre aspectos objetivos e subjetivos em varias areas ou dominios de sua vida.

Os elementos da qualidade de vida para Organizagdo Mundial da Saude
(OMS apud Kluthcovsky et al. 2007, p. 23) sao: “a percepg¢ao do individuo, de sua
posicdo na vida no contexto da cultura e sistemas de valores nos quais ele vive e em

relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupagodes’”.

Mesmo quando ndo ha consenso completo sobre a definicdo, ha consenso
entre 0s pesquisadores sobre o carater subjetivo desse conceito, uma vez que a
qualidade de vida constitui uma medida de autorrelato preferencialmente voltada

para a avaliacdo que uma pessoa faz de seu nivel de bem-estar e satisfagdo. Essa
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avaliacdo é resultado de uma ampla magnitude de agentes que atuam sobre a
percepcao que um individuo tem sobre sua qualidade de vida, razdo pela qual se
constitui em uma abordagem multidimensional, uma vez que reune diversas
avaliacdes do proprio sujeito nas diferentes orlas de sua. vida e como vocé percebe
0 bem-estar ou desconforto relacionado a eles. Entre os agentes que modulam a
percepcao, o processo de comparacao € um elemento essencial.

Pelo menos trés niveis de interacdo estdo implicitos no progresso das
sociedades: avancos no alcance da realizacdo bioldgica, psicolégica, social e
econdmica (qualidade de vida); avangcos na equidade da distribuicdo dessas
conquistas na populacdo e entre os paises (aprofundamento das democracias); e
estratégias para promover o cumprimento desses dois objetivos (politicas publicas e
programas). A evolucdo da qualidade de vida exige, além dos processos gerais que
permitem o alcance do bem-estar econdmico, tecnoldégico e material, outros
processos especificos que devem contribuir para o avan¢o do seu posicionamento

nas sociedades.

As pessoas podem potencializar os pontos fortes de uma organizacdo ou
reforcar as fragilidades dependendo da forma que s&o geridas. A globalizacdo e a
evolucdo da economia fazem com que haja um aumento da competitividade,
considerando ainda a atual situagcdo econbmica do pais e do mundo, as
organizacdes buscam maior produtividade e menor custo, consequentemente

maiores resultados.

Fiorelli (2000) destaca que o lider transforma um grupo desarticulado em
equipe coesa. O lider mantém atado o lagco emocional. O lider possui o poder de
fortalecer ou enfraquecer os vinculos emocionais que déo consisténcia a equipe. Ao
lider cabe conciliar diferentes pontos de vista, evitando os conflitos entre os

membros da equipe, e dirigir o trabalho para metas estabelecidas.

Observa-se ao longo do tempo que a sociedade evolui a medida que o
conhecimento evolui, em consequéncia as empresas também evoluem, ou seja, a
capacidade de criacdo, evolucdo e produtividade de seus colaboradores pode

garantir diferencial e vantagem competitiva.

Para Fiorelli (2000), a pessoa traz sua “bagagem psicologica”,

conhecimentos, caracteristicas, preconceitos, experiéncias anteriores. O individuo
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afeta a Organizacao e recebe sua influéncia, modificando seus comportamentos,
atitudes e visdo de mundo, como consequéncia do desempenho de papéis e das

experiéncias compartilhadas nas diversas interacoes.

Para Araujo (2008) a preocupacédo com a qualidade de vida se expandiu na
década de 70 com o0 aumento da competitividade, viu se a necessidade de aumentar
a producdo através de programas voltados para os trabalhadores.

Huggins (2014) enfatiza a acdo de pessoas e a sua capacidade de
transformar o curso da vida. E um conceito central de pensamento que rejeita
posicoes onde os processos humanos sao absolutamente determinado por fatores
de natureza bioldgica, cientifica ou histoérica. O poder ndo pode estar fora da

sociedade ou povo, ou agir sobre eles.

A sua avaliacdo e espaco de resposta € a vida concreta das pessoas e nao
um modelo de vida Unica e finalidade. A representacao e solucdo para os problemas
também inclui as condicdes objetivas, a vida da maneira € percebida e valorizada
por aqueles que vivem, entendendo que a avaliacdo subjetiva é também parte da
experiéncia humana. Ou seja, incorpora o contexto da cultura e sistema de valores e

objetivos, expectativas, padrdes e preocupacdes das pessoas.

O conceito de qualidade de vida estd em uma posicdo ética que da outro
significado a vida e um maior papel para a sociedade em desenvolvimento. Neste
ponto de vista, as pessoas estdo em ordem. Isto significa que todos os aspectos
econdmicos e sociais, materiais e culturais, coletivos e individuais necessarias para
o desenvolvimento de uma sociedade deve ter pessoas como fim e ndo como
instrumentos, meios ou o capital social para a producédo de coisas. Os recursos e
artefatos produzidos em uma sociedade tém um sentido humano; ou seja, servem
para enriquecer ou ampliar a vida, ndo para trazer vida para o servico de material de
enriquecimento (MAINGON, 2006).

Muitos sdo os modelos para mensuracao da qualidade de vida no trabalho, e
busca aqui utilizar o modelo proposto por Walton (1973) que que enfatiza elementos
que priorizam os fatores higiénicos, as condicdes fisicas, os elementos relacionados
a seguranca e a remuneracdo, ndo desconsiderar os demais elementos que estao

presentes no trabalho.
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2.2QUALIDADE DE VIDA DOS ESTUDANTES UNIVERSITARIOS

As universidades tem se tornado objeto de discussdo e debate devido
principalmente ao aumento do acesso ao ensino superior ocorrido nas ultimas
décadas. O numero de matriculas na educacéo superior (graduagéo e sequencial)
continua crescendo atingindo a média de 8.6 milhdes. O que representou um
aumento de 43,7% entre 2009 e 2019 (INEP, 2019).
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Figura 1 - Namero de Matriculas em Cursos de Graduagéo, por Organizagéo
Académica — 2009-2019 ( Fonte: INEP,2019)

A qualidade de vida dos universitarios tem sido muito explorada em outros
paises, e merece mais pesquisas no Brasil. Na verdade, a literatura brasileira neste
aspecto é a mais recente, mas, principalmente a partir de 2004, o tema ganhou o
interesse de pesquisadores nacionais, principalmente entre os estudantes da area
da saude, como enfermagem e psicologia (CATUNDA & RUIZ, 2008).

No Brasil, um dos estudos pioneiros nesse sentido foi o de Benjamin
(OLIVEIRA, 2006), que realizou, em 1994, uma revisdo de trabalhos que vinham
merecendo atencdo em outros paises desde a década de 80 do século passado. O
estudo tinha como um dos seus objetivos a elaboracéo do conceito de Qualidade de
Vida como “a percepcado de satisfacdo e felicidade, por parte do estudante, em
relacdo a multiplos dominios de vida, a luz de fatores psicossociais e contextuais

relevantes e estruturas de significados pessoais”.
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O ingresso no ensino superior gera mudancgas no cotidiano dos estudantes,
proporcionando novas experiéncias associadas a novos desafio e sentimentos. Em
um estudo abordado por Silva & Heleno (2012), apontou que a maioria dos
estudantes observados declarou ja ter sua vida escola passada e recente
prejudicada por questdes emocionais, 0 que parece interferir negativamente na
percepcao da qualidade de via e do bem estar, sendo essencial que ao longo do
processo académico o estudante construa um equilibrio emocional para que nao

comprometa o seu rendimento académico ao longo dos anos.

2.3QUESTIONARIO WHOQOL-BREF

O WHOQOL-bref utilizado para avaliar a qualidade de vida da populacéo
adulta contém 26 questbes, das quais 24 questdes sdo divididas em quatro
dominios: fisico, psicologico, relacdes sociais e meio ambiente. Essas areas sao
representadas por diversas partes e suas questbes sao formuladas em escalas de
resposta do tipo Likert, com intensidade, habilidade, freqtiéncia e avaliacdo. Além
das quatro areas, o instrumento apresenta duas questdes gerais: uma se refere a
percepcdo de qualidade de vida e a outra se refere a satisfacdo com a saude.
(BAMPI ET AL., 2008).

O critério de selecao das questdes para compor o WHOQOL-bref foi definido
pelo Grupo de Qualidade de Vida da Organizacdo Mundial da Saude. Este
guestionario aborda uma versdo abreviada do primeiro questionario originado. O

WHOQOL-bref completo pode ser verificado no anexo deste trabalho.

Tabela 1 - Dominios e facetas do WHOQOL-BREFF (elaborada pela autora)

Dominios Facetas

Dominio | - Dominio fisico 1. Dor e desconforto
2. Energia e fadiga
3. Sono e repouso
4. Mobilidade
5. Atividades da vida cotidiana
6. Dependéncia de medicacao ou de tratamentos
7. Capacidade de trabalho
8. Sentimentos positivos
9. Pensar, aprender, memdéria e concentragao
10. Auto estima
11. Imagem corporal e aparéncia

Dominio Il - Dominio
psicolégico
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12. Sentimentos negativos
13. Espiritualidade/religido/crencas pessoais
Dominio Il - Relagbes 14. Relagbes pessoais

sociais 15. Suporte (Apoio) social

16. Atividade sexual
Dominio IV- Meio Ambiente  17. Seguranca fisica e protecao

18. Ambiente no lar
19. Recursos financeiros

20. Cuidados de saude e sociais: disponibilidade e
qualidade

21. Oportunidades de adquirir novas informacoes e
habilidades

22. Lazer

23. Ambiente fisico: (polui¢cdo/ruido/transito/clima)

24. Transporte

A aplicacéo desta ferramenta tem gerado grande resultados no entendimento
guanto a qualidade de vida dos estudantes. Em um estudo realizado entre alunos do
curso superior de medicina no inicio e fim da graduacéo, foi possivel observar um
decréscimo significativo do dominio psicologico entre os alunos em conclusdo do
curso médico, quando comparados aos estudantes do inicio do curso. A hip6tese de
que seis anos do curso médico possam alterar a qualidade de vida dos estudantes
tem sido fundamentada em avaliacbes de declinio dos dominios psicoldgicos do
estado de saude. (ALVES, 2010)

Associado a isso, em tal estudo foi observado a diminuicdo na qualidade de
vida e no sono, além de aumento da depressao em estudantes de Medicina durante
o internato em cirurgia. Além disso, também detectou uma significativa deterioracao
nos dominios da vitalidade, saude fisica e psiquica ao estudarem prospectivamente
a qualidade de vida relacionada a saude num grupo de estudantes do ultimo ano do

curso médico durante dez meses.

Este questionario sera a base para a utilizacdo da coleta de dados no
desenvolvimento deste trabalho, portanto, o aprofundamento quanto a utilizagéo e

adaptacdo do mesmo sera evidenciado no capitulo 5.
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2.4ANALISE MULTIVARIADA DE DADOS

Alguns autores apontam o0 objetivo da analise multivariada como sendo a
medicdo, explicacdo e previsdo no nivel de relacdo entre as variaveis estatisticas
(combinac¢des ponderadas de vaiaveis). Desta maneira, afirmam que a caracteristica
multivariada € baseada nas diversas variaveis estatisticas (combinagbes mudltiplas
de variaveis), e ndo somente no numero de variaveis ou observag¢des. Sabendo que
existem diversos tipos de analise multivariada, o pesquisador precisa ser cauteloso
na escolha dos melhores métodos baseado no objetivo que se deseja alcancar com
tal abordagem, bem como na escolha do software a ser utilizado, para que se
conheca suas limitacdes e para que sejam exploradas suas grandes potencialidades
(MAGNUSSON, 2003).

Alguns pesquisadores usam multivariada simplesmente para se referirem ao
exame de relagBes entre mais de duas variaveis. Outros utilizam o termo para
problemas nos quais todas as multiplas variaveis sdo assumidas como tendo uma
distribuicAo normal multivariada. Porém, para ser considerada verdadeiramente
multivariada, todas as varidveis devem ser aleatorias e inter-relacionadas de tal
maneira que seus diferentes efeitos ndo podem ser significativamente interpretados
em separado. Alguns autores estabelecem que o objetivo da anéalise multivariada é
medir, explicar e prever o grau de relacdo entre variaveis estatisticas (combinacdes
ponderadas de variaveis). Assim, o carater multivariado reside nas multiplas
variaveis estatisticas (combinacbes mudltiplas de variaveis), e ndo somente no

namero de variaveis ou observacgées. (HAIR, 2009).

2.4.1 Analise de Agrupamentos

Segundo Favero (2017), a Analise de Cluster retrata um conjunto de técnicas
de exploracdo de dados que sado utlizadas quando se pretende verificar
comportamentos similares entre as entidades observadas segundo a relacdo das
mesmas com determinadas varidveis. Com isso, criam-se diferentes grupos com
homogeneidade entre as entidades neles existentes e com heterogeneidade entre

0S agrupamentos.

Hair (2009) ressalta trés pontos a serem considerados em uma Analise de

Cluster, sao eles:
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e A Andlise de Cluster deve ser utilizada de forma confirmatdria, servindo
para confirmar na pratica a existéncia de grupos ja previamente

identificados teoricamente.

e Utilizando a Andlise de Cluster, sempre serdo encontrados diferentes
grupos, mas isso ndo significa que os mesmos existam realmente.
Somente com forte fundamentacgéo tedrica e validacdo dos mesmos se

pode considerar os agrupamentos relevantes.

e A solucdo encontrada em uma Andlise de Cluster ndo € genérica, pois é
completamente dependente das variaveis coletadas e utilizadas, a
alteracdo das mesmas muda todo o resultado, por isso, o pesquisador

deve ter precaucédo ao coletar e utilizar dados para a analise.

A figura abaixo ilustra uma classificacdo em cluster considerada ideal, em que
€ possivel separa-los distintamente segundo duas variaveis arbitrarias. Nota-se que
cada observacdo se enquadra em um agrupamento e que ndo h& sobreposicédo das

areas.

Variavel 1

Variavel 2

Figura 2 - Situacao ideal de agrupamento (adaptado de Malhotra, 2012)

Em contrapartida, em grande parte dos casos que € abordado, as fronteiras
de alguns clusters ndo sao bem definidas e a classificagao dos clusters ndo pode ser

determinada com tamanha exatidao.
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Variavel 1

Variavel 2

Figura 3 - Situacao pratica de agrupamento (adaptado de Malhotra, 2012)

Segundo Malhotra (2012), para a realizacdo da analise de cluster se faz
necessario seguir o passo a passo das etapas abaixo. Destaca-se que as etapas
nao sao independentes. Isso significa que pode haver necessidade de retomar ao

passo anterior para corrigir ou refazer alguma consideracao.

e Etapa 01: Formulacdo do problema

Esta é a etapa inicial de toda andlise multivariada e considerada por muitos
estudiosos como a etapa principal de uma andlise de agrupamentos. Segundo
Malhotra (2006), a simples inclusdo de uma ou duas variaveis irrelevantes pode
distorcer a solucdo. Na pesquisa exploratoria, o pesquisador deve exercer 0

julgamento sobre os seus dados.

= Etapa 02: Selecionar uma medida de distancia

Segundo Malhotra (2012), como o objetivo da clusterizacdo é agrupar objetos
semelhantes, é necessario definir uma medida de similaridade para determinar os
quao similares ou diferentes sao as observacgdes. A métrica mais utilizada para tal é
a medicdo da distancia entre os objetos, de maneira que aqueles com maior
distancia possuem menor similaridade e aqueles com menor distancia, maior

similaridade.
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Além disso, a utilizacdo de diversas medidas de distancia pode levar a
diferentes resultados de aglomeragdo. Assim, é conveniente utilizar medidas
diferentes e comparar por fim, os resultados. Definindo a distancia, deve-se seguir

para a proéxima etapa.

A seguir serdo apresentados os principais conceitos dessas medidas e de

algumas outras mais especificas:

. Euclidiana

E a medida de distancia mais comum e mais reconhecida. Basicamente
consiste na distancia em linha reta entre dois pontos. Este tipo € adequado para
variaveis com propriedades métricas, ou seja, sdo medidas em escalas de razédo ou

intervalares.A distancia euclidiana é definida por Hair (2009),da seguinte maneira:
dj = /Zk(xik — Xj.)? (1)

Onde d;; € a distancia euclidiana entre os objetos i e j.

Geometricamente, a Figura 4 a seguir ilustra o calculo da distancia euclidiana:

(X]_.Y;[}

(Xy,17) ---_---_--I[XI-YI)

Xy — &,

Figura 4 - Exemplo de distancia euclidiana entre dois objetos medidos sobre duas
variaveis, X e Y (adaptado de Hair, 2009)

Onde:
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d =0, —X)? + (Y, - 1;)? (2)

II.  Euclidiana Quadrada

Segundo Hair (2009), também conhecida como distancia absoluta, consiste
na soma dos quadrados das diferencas sem calcular a raiz quadrada. E a medida de
distancia ideal para os métodos de agrupamentos de Ward e Centroide, que seréo

discutidos no préximo tépico.
lll.  Manhattan

Hair (2009) define como sendo a soma das diferengas absolutas das
variaveis, ou seja, fazendo um comparativo com a distancia euclidiana mostrada
anteriormente, a distancia de Manhattan consiste nos dois lados de um tridngulo

retdngulo, ao invés da hipotenusa.
IV. Chebychev

Esta medida é obtida através de maneira que a distancia é a maior diferenca
ao longo de todas as variaveis de agrupamento. Particularmente, essa métrica é

suscetivel a diferencas em escalas ao longo das variaveis(HAIR, 2009).
= Escolher um procedimento de aglomeracgao

Esta etapa no processo de agrupamento é o passo central do estudo. Existem
diversos métodos e passos etapas a serem cumpridos para que seja determinado o
melhor método. O esquema ilustrado na Figura 5 abaixo mostra os principais tipos
de métodos de aglomeracdo. Sera mostrado também as principais caracteristicas de

cada um e os critérios adequados para orientar a escolha.
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Metodos de
aglomeracdo

Nao

hieraquicos Hierdrquicos
e o5

Aglomerativos Divisivos

Métodos de
Encadeamento

Meétodo de Métodos

{ligac3a) variancia centrdides

Encadeamento
medio

Encadeamento Encadeamento

unico completo

Figura 5 - Classificag&o dos procedimentos de aglomeragéo (adaptado de Malhotra,
2012)

Na andlise de agrupamentos ndo ha um método ideal para se utilizar, mas
sim o mais adequado em que o pesquisador deve decidir para determinada situacao.
A classificacdo dos métodos existentes parte da diferenciacdo entre o0s

agrupamentos hierarquicos e nao-hierarquicos.

Os métodos nao-hierarquicos séo caracterizados por agrupar os elementos

em K grupos, sendo esta quantidade definida pelo pesquisador previamente.

Comparando os métodos hierarquicos e ndao-hierarquicos, 0s primeiros
possuem a vantagem de serem mais rapidos no processamento, pois ndo ha
necessidade de calcular e armazenar dados enquanto o algoritmo é processado
recursivamente (DONI, 2004). Ainda segundo Doni (2004), os métodos nao-

hierarquicos se diferenciam pela forma em que as particbes sao definidas.

Em muitos casos, o processo de aglomeracéo engloba a realizacdo de ambos
0s métodos, ou seja, primeiramente se realiza o procedimento hierarquico, a partir
dele se define o nimero K de grupos e em seguida realiza-se 0 ndo-hierarquico. No
procedimento hierarquico, pode ser identificada uma série de consecutivas
aglomeracdes ou divisbes de elementos, agregando-os ou desagregando-os (DONI,
2004).
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Segundo Hair (2009), existe uma arvore que expde os clusters formados pelo
agrupamento e suas respectivas similaridades, o chamado dendrograma. A
similaridade é mostrada no eixo vertical e os dados de estudo, ou seja, as

observacdes, no eixo horizontal.

Dendrograma
Ligacdo Completa; Distancia Euclideana

0,00

33,33

Similaridade

66,67

AL

1 3 6 9 10 11 15 4 12 19 14 17 20 18 5 7 13 16
Ohservagoes

100,00

Figura 6-Exemplo de Dendograma (prépria autora)

O corte do dendrograma, ou seja, a escolha dos agrupamentos finais, é feito a
partir de um traco no ponto de similaridade desejada e abaixo da mesma, se
encontrara os agrupamentos finais. Mas também podem ser simuladas mais de uma
forma de corte e a partir dos mesmos, escolher qual dos agrupamentos é mais
interessante para o estudo.

Nesta etapa, 0s objetivos do pesquisador devem estar claros para que a
escolha do melhor agrupamento seja feita. Do método hierarquico derivam varios
procedimentos de aglomeracdo especificos, entre eles: encadeamento Unico,
encadeamento completo, encadeamento médio, método de Ward e método de

centréide.

I. Encadeamento Unico

Neste tipo de método, em cada etapa, a distancia entre dois grupos € definida
pela distancia de dois objetos mais préximos. Dois clusters podem incorporar-se em

qualquer etapa processo através do encadeamento Unico entre eles e este processo
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continua até que todos os objetos estejam agrupados em um Unico grande grupo
(cluster). (MALHOTRA, 2012)

Distancia Minima

Conglomerado 1 Conglomerado 2

Figura 7 - Método de aglomeracéo: Encadeamento Unico
(adaptado de Malhotra, 2012)

II. Encadeamento Completo

No encadeamento completo, o processo de aglomeracdo € similar ao
encadeamento Unico, porém tomando como parametro a distancia maxima entre os
objetos, ou método do vizinho mais afastado (MALHOTRA, 2012).

A Figura 8 a sequir ilustra este tipo de distancia:

Distancia Maxima

Conglomerado 1 Conglomerado 2

Figura 8 - Método de aglomeracéo: Encadeamento Completo
(adaptado de Malhotra, 2012)

1.  Encadeamento Médio
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O método de encadeamento médio funciona analogamente aos métodos de
encadeamento anteriores, porém a medida de distancia entre os aglomerados é
encontrada através da média entre as distancias de todos os pares de objetos, onde
cada membro de um par advém de cada um dos clusters (MALHOTRA, 2006).

Distancia Meédia

Conglomerado 1 Conglomerado 2

Figura 9 - Método de aglomeracdo: Encadeamento Médio
(adaptado de Malhotra, 2012)

V. Meétodo de Ligacédo de Ward

O método de ligacdo de Ward é um dos métodos de ligacdo de variancia, que
sdo caracterizados pela criacdo de clusters com a minima variancia entre eles.
Malhotra (2006) define o método de Ward como o procedimento através do qual
para cada cluster se calculam as médias de todas as variaveis. Em seguida, para
cada observacdo, é calculado o quadrado da distancia euclidiana as médias dos
clusters. Estas distancias sdo somadas para todos os objetos. Em cada estagio, sao

cominados os dois clusters que apresentarem o menor aumento na soma global de

Figura 10 - Método de aglomeracao: Ward (adaptado de Malhotra, 2012)
guadrados dentro dos clusters.
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VI. Método de Ligacao por Centréide

No método de ligacao por centrdide, a distancia entre os clusters é dada pela
distancia entre seus centroides (médias para todas as variaveis). A cada novo

agrupamento de objetos, sdo calculados os novos centroides.

Figura 11 - Método de aglomeracgédo: Ligacdo por centroide (adaptado de Malhotra,
2012)

= Decidir quanto ao namero de cluster

Segundo Malhotra (2012), a definicdo quanto ao namero de cluster segue

algumas diretrizes, sendo elas:

1. Algumas consideracdes tedricas e praticas podem sugerir um ndamero
certo de cluster seguindo, por exemplo, segmentos de mercado ja
definidos.

2. Na aglomeracao hierarquica, as distancias em que o0s clusters estdo
definidas podem ser utilizados como critério para definicdo quanto a

namero, bem como o estudo do corte do dendograma.

= Interpretacdo dos resultados

A fase final no processo de agrupamentos €, portanto, a interpretacdo dos
resultados. Nesta etapa ocorre a definicdo do namero de cluster e andlise individual
de cada um, bem como a analise comparativa entre 0s principais aspectos dos

grupos entéo criados.
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= Avaliar a confiabilidade e a validade

Segundo Malhotra (2012), nenhum resultado deve ser aceito sem antes
verificar a sua confiabilidade. E para isso, se faz necessario utilizar algumas

técnicas, sendo elas:
1. Diferentes medidas de distancia
2. Diferentes métodos de aglomeracéo
3. Eliminar variaveis aleatoriamente
4. Separar os dados e realizar aglomeracdo em cada metade

5. No modelo ndo hierarquico, deve-se escolher uma ordem diferente de casos.

2.5TESTES ESTATISTICOS

Os testes estatisticos serao empregados neste trabalho como uma ferramenta
de validacdo dos resultados, garantindo a sua confiabilidade. A seguir seréo

mostradas as principais caracteristicas dos trés testes realizados no estudo.

251 Teste de Normalidade

A distribuicdo Normal € uma das mais importantes distribuicdes de
probabilidades da estatistica, conhecida também como Distribuicdo de Gauss ou
Gaussiana. E representada por um grafico simétrico, além disso, esta equacio é
especificada por dois parametros: a média populacional, p € R, e o desvio padrdo
populacional, 0> 0 , ou o0 equivalente a variancia populacional, o2 Quando a
distribuicdo dos dados € Normal, a média se encontra no centro da distribuicdo e

esta possui 0 mesmo valor da mediana e da moda, devido a simetria da curva
(LOPES; BRANCO; SOARES, 2013).

f(x) =———, xeR (3)
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Figura 12 - Exemplo de distribuicdo normal (LOPES, 2013)

Existem varios testes de que avaliam se um conjunto de dados obedece a
uma distribuicdo é normal, como Anderson-Darling, Cramer-Von Mises, D’Agostino-

Pearson, Jarque-Bera, Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk.

2.5.2 Teste de Ilgualdade de Variancia

A Analise de Variancia € um método suficientemente poderoso para poder
identificar diferencas entre as médias populacionais devidas a varias causas
atuando simultaneamente sobre os elementos da populacdo (COSTA NETO, 1977).

Segundo FONSECA et al. (1982) o método de andlise de variancia indica a
aceitacdo ou rejeicdo da hipotese de igualdade das variancias. Se a hipétese de
nulidade (H,) for rejeitada, estaremos admitindo que, pelo menos, uma das médias é

diferente das demais.

Existem diversos testes disponiveis tais como o teste de Bartlett, Levene e

outros. Estes testes de igualdade de variancias avaliam a seguinte hipotese:
H,:0f = 6} =+ = 03

H, = pelo menos um o? é diferente, i=1,..,k
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2.5.3 Teste de lgualdade de Média

O teste para a média é a maneira pela qual se deseja saber se as médias sao

iguais. O teste avalia as seguintes hipoteses:

H():‘Lll:‘llz:"':‘uk, i:1,2,...,k

H; = pelo menos um y; é diferente, i=1,..,k

A rejeicao da hipdtese nula leva a conclusdo de que todas as médias ndo sao

iguais, ou seja, € possivel afirmar que as médias possuem diferencas significativas.

3 METODOLOGIA

Uma intensa procura sobre referéncias bibliograficas do tema foi realizada
inicialmente. E importante mencionar que, s6 depois do decorrer da pesquisa, as
referéncias bibliograficas foram se tornando mais claras para serem encontradas e o
trabalho foi definido através do estudo de caso que sera apresentado.

Este estudo iniciou-se por meio de uma pesquisa exploratdria, com
abordagem quantitativa e que utilizou como delineamento o levantamento de dados.
Para caracterizar a qualidade de vida dos universitarios foi utilizado o questionario
WHOQOL-bref, desenvolvido pelo Grupo de Estudos sobre Qualidade de Vida da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) — 2007. O questionario é constituido por 26
guestbes, sendo duas questbes gerais de qualidade de vida e as demais 24
representam cada uma das 24 facetas que compdem o instrumento original (O
WHOQOL-100), divididas em quatro dominios: fisico, psicologico, relacées sociais e
meio ambiente (FERREIRA at al, 2007 p.34).

Algumas adaptacOes foram realizadas para que maior informagdes fossem
extraidas do nosso publico alvo. Desta forma, para verificagcdo do questionario, foi
realizado a primeiro momento um pré teste para uma amostra de 20 alunos. Apos a
analise dos resultados, o questionario oficial foi reaplicado atingindo 129 resultados.

A amostra foi composta por alunos do curso de engenharia de trés areas
distintas, sendo elas: civil, mecéanica e produgdo. O questionario formulado ficou
disponivel através de um link onde todos os alunos pudessem ter acesso, a

divulgacao ocorreu por meio das redes sociais exclusivas da universidade.
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O Campus UFRJ-Macaé foi instituido em 27 de marco de 2008, a partir do
reconhecimento da evolugéo do envolvimento de varios segmentos da comunidade
académica na criacdo de cursos, na construcdo de projetos de pesquisas e de
extensdo em Macaé, e na insercao da Universidade na sociedade.

Os dados expressados pelos estudantes deste estudo foram analisados
quantitativamente por meio dos procedimentos de tabulagdo, analise percentual e

metodologia Cluster, utilizando como recurso software Excel,SPSS e MiniTab.

3.1METODO DE TRABALHO

O método utilizado para que os objetivos especificos sejam alcancados pode
ser definido pela figura abaixo:

Célculo do .
- Anélise do
Adagt(;a\(;ao te;nr;%rsl?rc; (ia questionario Analise de Agrupég?ento
questionario coleta de nggFOL perfil observacoes
dados

Resultado e
discussao

Figura 13 - Macroprocesso de trabalho - Elaborado pela autora

A seguir serdo explicitados cada passo do processo acima.

3.1.1 ADAPTACAO DO QUESTIONARIO

O instrumento de coleta de dados que foi utilizado no presente trabalho foi o
WHOQOL —BREF, desenvolvido pelo Grupo de Estudos sobre Qualidade de Vida da
Organizacdo Mundial da Saude. No entanto, algumas adaptacfes se fizeram
necessarias para esse estudo tendo em vista o publico algo. Desta forma, serao

abordados métodos para a construgdo do questionario.

Segundo Malhotra (2012), o questionario pode ser definido como um conjunto
formal de perguntas cujo objetivo € obter informacgfes dos entrevistados. Qualquer

guestionario tem trés objetivos especificos. Sendo eles:

I.  Transformar as informagfes desejadas em perguntas as quais 0S

entrevistados tenham condicdes de responder.
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[I. O questionario deve envolver o entrevistado de modo que o faca
completé-lo.

[ll.  Um questionario deve sempre minimizar o potencial erro de resposta

do entrevistado.

Apesar do questionario escolhido ja ter sido testado quanto a sua eficacia, o
mesmo passou por algumas adaptacdes. Para concluir o processo de elaboracdo de
questionarios seguindo Malhotra (2012) foi necessario seguir algumas fases, sendo

elas:
Fase 1: Especificar as informacdes necessarias

Nessa primeira etapa, se faz necessario especificar informacdes necessarias,
a medida de que a pesquisa avanca as informacdes se tornam mais claras. E
importante também, ter uma ideia mais concreta sobre a populacéo alvo, ja que as
caracteristicas da sua populacdo alvo podem ter influéncia na elaboracdo do

questionario.
Fase 2: Especificar o tipo de método de entrevistas

A forma com que o questionario sera aplicado deve ser definido nessa etapa.
Existem diferentes formas para aplicacdo dos métodos de levantamento, sendo as
principais as abordagens telefénicas, pessoais, entrevistas por correio (mala direta)
e eletrbnicas. Neste projeto, foi utilizado como método de levantamento o meio

eletronico.
Fase 3: Determinar o contetdo de perguntas individuais

Toda pergunta do questionario devera contribuir e satisfazer uma informacéo
desejada, caso contrario, a mesma devera ser eliminada. O questionario deve
iniciado com perguntas neutras para que o entrevistado va entrando em sincronia de
forma crescente com as perguntas, mas também o assunto em questao também vira

no inicio para motivar o apoio do respondente até o final.

Fase 4: Planejar as perguntas de forma a superar a incapacidade e falta

de vontade do entrevistado de responder

Alguns motivos podem fazer com que o entrevistado tenha a capacidade de
resposta limitada, como o nivel de informagéo que 0 mesmo possui, hao se recordar

ou até mesmo se julgar incapaz de responder.
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Para prever essas limitac6es e mitiga-las, o elaborador do questionario fara
algumas perguntas para si mesmo enquanto constréi o instrumento: “O entrevistado

esta bem informado?”, “O entrevistado consegue lembrar?”.
Fase 5: Decidir sobre a estrutura da pergunta

As perguntas podem ser estruturadas e néo-estruturadas. As perguntas nao-
estruturadas sao feitas de modo aberto, em que o entrevistado responde com suas
proprias palavras. Ja as perguntas estruturadas, podem ser de mdultipla escolha,

dicotbmicas e escalas.
Fase 6: Determinar o enunciado da pergunta:

Determinar o enunciado da pergunta é uma etapa complexa e importante na
elaboracdo de um questionario, pois dependendo de como essas perguntas Sao
expressas, o entrevistado pode entender de forma errada se recusando a respondé-
la ou entdo a respondendo erroneamente. Para evitar problemas, devem-se seguir
algumas diretrizes: Definir o problema de forma clara, empregar palavras simples e
comuns, evitar palavras ambiguas, evitar suposicdes, evitar generalizacbes e

estimativas e utilizar afirmacdes positivas e negativas.
Fase 7: Organizar as perguntas na ordem adequada

As perguntas de abertura sdo importantes para ganhar a confianca do
entrevistado, por isso, as mesmas devem ser simples e ndo ameacadoras. As
perguntas formuladas no inicio de uma sequéncia podem influenciar a respostas das
préximas, por isso, perguntas de assuntos gerais devem vir antes de perguntas

especificas.
Fase 8: Identificar o formato e o layout

Recomenda-se que o0 questionario seja dividido em varias partes,
principalmente em informacdes bésicas. As perguntas devem ser numeradas,
especialmente quando forem ramificadas, se a pergunta € numerada, ha maior

facilidade de codificar as respostas obtidas.

No projeto, o questionario foi dividido em quatro dominios: fisico, psicolégico,

relacbes sociais e meio ambiente.

Fase 9: Reproduzir o questionario
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Nesta etapa, se definirh como o questionario irA ser reproduzido ao
entrevistado. O questiondrio precisa ter uma aparéncia profissional, as respostas
distribuidas em colunas verticais, além disso, ndo se deve condensar perguntas para

0 guestionario parecer menor.
Fase 10: Fazer um pré-teste do questionario

O questionério sera testado com uma amostra de 20 pessoas, e assim, sera
verificado se houve algum erro no mesmo. No questionario socio demografico, ndo é
necessaria a validacdo do instrumento, visto que se trata ja de um questionario

COoNciso.
3.1.2 Calculo do tamanho da amostra e Coleta de dados

Para determinacdo do tamanho da amostra sera utilizado o método
apresentado em Malhotra (2012), que consiste em calcular o tamanho da amostra
para médias, quando a precisdo utilizada for especificada em termos relativos e ndo

absolutos, deve-se utilizar a formula abaixo

CV2z?
RZ

n =

Onde:

n é o tamanho da amostra

Z é o valor critico relacionado ao grau de confianca utilizado
CV é o coeficiente de variacéo

R é a precisdo em termos percentuais da média

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario que ficou
disponivel através de um link onde todos os alunos puderam ter acesso, a

divulgacéo ocorreu por meio das redes sociais exclusivas da universidade.

3.1.3 Analise do questionario WHOQOL-BREF

Nessa etapa todos os dados coletados sédo verificados de modo que eles

estejam coesos dentro da realidade abordada. Logo em seguida, sédo transferidos
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para o software SPSS, na qual serd aplicado o passo a passo definido pelo
questionario WHOQOL-BREFF. Nesta secdo, serdo abordados os resultados

adquiridos pelo método.
3.1.4 Analise de perfil

Nesta secdo € feito um levantamento sobre o perfil do estudante universitario
de engenharia na UFRJ campus Macaé de uma maneira geral. Abordando, portanto,

todos os lados relevantes adquiridos no questionario.
3.1.5 Tratamento de dados

Nessa etapa, é utilizado o software MINITAB no qual é possivel identificar
outliers, assim como a existéncia de correlacdes entre as variaveis. Desta forma, o0s

dados sdo novamente tratados de modo a iniciar os calculos para o agrupamento.
3.1.6 Agrupamento das observacbes

Neste passo, 0s estudantes sdo agrupados em clusters através de métodos
de ligacdo pertinentes de maneira que estejam no mesmo cluster os estudantes com

perfil de maior similaridade em relacao as caracteristicas pré-determinadas.
3.1.7 Resultado e discusséao

Nessa etapa de exposicdo e andlise dos resultados serdo abordados em dois
tépicos, sendo eles:

i. Anadlise dos Agrupamentos

Neste passo é feita uma analise qualitativa e outra quantitativa nos cluster
para identificar as caracteristicas que fizeram os estudantes se agruparem. Na parte
quantitativa sdo observados os aspectos formais da analise multivariada, como
estatistica descritiva e testes de normalidade, enquanto na parte qualitativa é feito
um comparativo com o0s aspectos demograficos, sociais, emocionais e fisicos. O
objetivo é buscar compreender as particularidades de cada agrupamento de maneira

a tracar possiveis planos de acéo.

Esta etapa € muito importante no estudo, pois € onde as conclusdes acerca

dos resultados do trabalho sdo discutidas.

ii. Validacao dos Resultados
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Na etapa de validacdo dos resultados o objetivo principal é testar, segundo
hipoteses estatisticas, a viabilidade dos agrupamentos entdo definidos para
determinar se eles correspondem a realidade do ponto de vista estatistico, ou seja,

apos a realizacéo de testes de normalidade, igualdade das variancias e média.

4 ESTUDO DE CASO /APLICACAO

Este capitulo consiste na parte préatica do estudo, em que serdo mostradas as
etapas referentes a analise da qualidade de vida dos estudantes da Universidade do

Rio de Janeiro do campus Macaé atraves da metodologia Cluster.

4.1ADAPTACAO DO QUESTIONARIO

Para a avaliacdo da qualidade de vida dos estudantes universitarios foi
utiizado o questionario WHOQOL-BREEF, desenvolvido e validado pela
Organizacdo Mundial da Saude. Este questionario aborda uma versdo abreviada do
primeiro questionario originado denominado WHOQOL-100. O instrumento possui 26

guestBes, sendo duas questdes sobre a autoavaliacdo de vida e 24 questbes,

representando cada uma das facetas do questionario original WHOQOL-100.

Tendo por base os quatro dominios citados na parte inicial deste trabalho, as

guestdes que compdem o WHOQOL-BREF séo:

Tabela 2 - Questdes WHOQOL-BREF (elaborada pela autora)

Classificagao NUumero Questéo
Auto-avaliativa 1 Como vocé avaliaria sua qualidade de vida?
2 Quao satisfeito (a) vocé estd com a sua saude?
Dominio | - Dominio 3 Em que medida as suas dores fisicas o (a) impedem
fisico de fazer o que precisa fazer?
4 O guanto vocé precisa de algum tratamento médico
para levar sua vida diaria?
10 Tem energia suficiente para a sua vida diaria?
15 Como avaliaria a sua mobilidade?
16 Até que ponto esta satisfeito com o seu sono?
17 Até que ponto esta satisfeito com a sua capacidade

para desempenhar as atividades do seu dia-a-dia?

18 Até que ponto esta satisfeito com a sua capacidade
de trabalho?

Dominio Il - Dominio 5 Até que ponto gosta da sua vida?
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psicolégico 6 Em que medida sente que a sua vida tem sentido?

7 O quanto vocé consegue se concentrar?

11 E capaz de aceitar a sua aparéncia fisica?

19 Até que ponto esta satisfeito consigo?

26 Com que frequéncia vocé tem sentimentos negativos
tais como mau humor, desespero, ansiedade,
depressao?

Dominio Il - Relagdes 20 Até que ponto esta satisfeito com as suas rela¢des
sociais pessoais?

21 Até que ponto esta satisfeito com a sua vida sexual?

22 Até que ponto esté satisfeito com o apoio que recebe
dos seus amigos?

Dominio IV- Meio 8 Quao seguro (a) vocé se sente em sua vida diaria?
Ambiente 9 Quao saudavel é o seu ambiente fisico (clima,
barulho, poluicéo, atrativos)?

12 Tem dinheiro suficiente para satisfazer as suas
necessidades?

13 Quao disponiveis para vocé estdo as informacdes
gue precisa no seu dia-a-dia?

14 Em que medida vocé tem oportunidades de atividade
de lazer?

23 Quao satisfeito (a) vocé estd com as condi¢des do
local onde mora?

24 Quao satisfeito (a) vocé estd com 0 seu acesso aos
servigos de saude?

25 Quao satisfeito (a) vocé estd com o seu meio de
transporte?

Com o objetivo de se tracar um melhor perfil quanto as caracteristicas da
amostra em questdo, foram realizadas algumas adaptacdes quanto ao questionario
original.A questdo 15 do questionario original WHOQOL-BREF foi retirada tendo em
vista que para a amostra em questéo ela se igualava ao mesmo objetivo da questéo
25, que é avaliar as condi¢cdes de mobilidade do estudante. Desta forma, optou-se

por retirar uma das duas, o que nao influenciou nos resultados finais.

Além disso, outra modificacéo foi realizada no questionario WHOQOL-BREF
referente a questdo 18, jA que o objetivo da questdo original é analisar o ponto de
satisfacdo do entrevistado com o trabalho, nesse caso como estamos entrevistando
universitarios, tal questdo foi adaptada para avaliagdo voltada ao estudo do
estudante em questdo. O que pode ser visto na questdo 17 da tabela 3.

A inclusédo de novas perguntas se fez necesséria sobre a necessidade de se

definir e conhecer o perfil sécio demogréafico dos entrevistados (Tabela 3). Tal
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levantamento de dado foi essencial para o posterior estudo sobre a andlise de

agrupamento

Tabela 3 - Questionario adaptado aplicado (elaborada pela autora)

Questbes exclusivas

WHOQOL-Bref

Ndamero
Q1
Q2
Q3
Q4
Q5
Q6
Q7

Q8

Q9
Q10

Q11

Q12

013

Q14

Q15
Q41

Q16
Q17
Q18

Q19
Q20
Q21
Q22
Q23

Q24
Q25

Questéao

Qual é o seu género?

Qual é a sua idade?

Qual é o seu estado civil?

Qual é a sua cidade de origem?

Qual é o seu estado de origem?
Atualmente, em qual cidade vocé mora?

Qual é a origem da sua renda? (E possivel selecionar
mais de uma opgao)

Qual é a média do valor financeiro mensal que vocé
utiliza para se manter? (Exemplo: 1.500,00)

Ha quantos semestres vocé estuda na UFRJ- Macaé?

Qual é o percentual médio de matérias ja concluidas
na faculdade?

Como vocé avalia a infraestrutura da universidade?(Ex:
Banheiros, laboratérios, salas de aula e servigos
administrativos)

Como vocé avalia a qualidade da formagéo
académica/conhecimento do corpo docente?

Como vocé avalia a didatica dos professores no curso
de engenharia de uma maneira geral?

O que vocé avalia como ponto de melhoria para o seu
rendimento nos estudos do ponto de vista da sua vida?
(E possivel selecionar mais de uma opcao)

O quao motivado vocé esta com o seu curso?

O que vocé avalia como ponto de melhoria para o seu
rendimento na faculdade do ponto de vista da
infraestrutura da universidade? (E possivel selecionar
mais de uma opgao)

Como vocé avaliaria sua qualidade de vida?
Quao satisfeito (a) vocé estd com a sua saude?

Em que medida as suas dores fisicas o(a) impedem de
fazer o que precisa fazer?

O guanto vocé precisa de algum tratamento médico
para levar sua vida diaria?

Tem energia suficiente para a sua vida diaria?
Até que ponto esta satisfeito com o seu sono?

Até que ponto esta satisfeito com a sua capacidade
para desempenhar as atividades do seu dia-a-dia?

Até que ponto esta satisfeito com a sua capacidade de
estudo?

Até que ponto gosta da sua vida?
Em que medida sente que a sua vida tem sentido?



Q26
Q27
Q28
Q29
Q30

Q31
Q32

Q33
Q34

Q35
Q36
Q37
Q38
Q39

Q40

O quanto vocé consegue se concentrar?
E capaz de aceitar a sua aparéncia fisica?
Até que ponto esté satisfeito consigo?

Com que frequéncia vocé tem sentimentos negativos
tais como mau humor, desespero, ansiedade,
depresséo?

Até que ponto esta satisfeito com as suas relacfes
pessoais?

Até que ponto esta satisfeito com a sua vida sexual?

Até que ponto esta satisfeito com o apoio que recebe
dos seus amigos?

Quao seguro (a) vocé se sente em sua vida diaria?
Quaéo saudavel é o seu ambiente fisico (clima, barulho,
poluicdo, atrativos)?

Tem dinheiro suficiente para satisfazer as suas
necessidades?

Quao disponiveis para vocé estdo as informagdes que
precisa no seu dia-a-dia?

Em que medida vocé tem oportunidades de atividade
de lazer?

Quao satisfeito (a) vocé estd com as condic¢des do local
onde mora?

Quao satisfeito (a) vocé estd com 0 seu acesso aos
servigos de saude?

Quao satisfeito (a) vocé esta com o seu meio de
transporte?

44

A primeira abordagem do questionario foi realizada por meio de um pré-teste,

no qual continham além das questbes acima, outras duas questbes extras que

serviram apenas como parametro de avaliacdo dos entrevistados sobre o primeiro

contato com o questionario elaborado. As questdes 42 e 43 do questionario

adaptado foram utilizadas como objeto de estudo sobre uma possivel necessidade

de mudanca quanto a aplicacao final do questionario.

Tabela 4 - Questdes extras do pré-teste (elaborada pela autora)
Numero Questao

Q42 Quanto tempo vocé levou para preencher este
questionario? (Ex: 2 minutos)
Q43 O que achou da avaliacdo? Gostaria de

acrescentar algo?

4.2COLETA DE DADOS
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O processo de coleta de dados se deu primeiramente, pela aplicacdo do
questionario adaptado referente ao pré-teste através de pequenos grupos de estudo
dirigido em redes sociais do curso de engenharia na UFRJ. Conforme abordado por
Malhotra (2011), o tamanho da amostra do pré-teste deve variar de 15 a 30

respostas para o teste inicial. A escolha para esse estudo foi de 20 entrevistados.

Apés a andlise das questbes do pré-teste verificou-se que ndo havia a
necessidade de nenhuma alteracdo quanto ao questionario final, o que representou
uma boa receptividade pelos participantes. Logo, o teste final foi aplicado em um
grupo de rede social utilizado exclusivamente pelos alunos e docentes do curso de
engenharia da UFRJ com o objetivo de captar o maior alcance possivel do publico

alvo.Como resultado, foi obtido o nimero total de 128 respostas.

Para o célculo de determinacdo da amostra para a média final, foi utilizada a
férmula seguinte a partir dos dados levantados no pré-teste. Malhota (2011) afirma
que para o célculo de determinag¢édo do tamanho da amostra para médias, quando a
precisao utilizada for especificada em termos relativos e ndo absolutos, deve-se

utilizar a férmula abaixo.

Tabela 5 - Relag&o de Sigla e significados (elaborada pela autora)

Sigla Significado
R Precisdo em termos percentuais da média
NC Nivel de confian¢a
4 Valor associado ao nivel de confianca
o Desvio-padrao da populagdo estimada com os dados do pré-teste
V] Média amostral
Ccv Coeficiente de variacio
N Tamanho da populacdo
n Tamanho da amostra sem o fator de correcdo de populacéo finita
(CPF)
nc Tamanho da amostra com o fator de correcdo de populacéo finita
(CPF)
CV?2z2
n= RZ
Sendo,
o
CV=—
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Até o presente estudo, estima-se que a populacdo é de 581 estudantes de
engenharia na UFRJ campus Macaé, como resultado do teste, 128 alunos
participaram, contribuindo para um percentual de 22% de
representabilidade.Segundo Malhota (2011) se o tamanho da amostra resultante
representar 10% ou mais da populagéo, deve-se aplicar o fator de correcdo da
populacdo (CPF). Logo,o tamanho desejado da amostra sera entdo calculado por:

nN

CEWrn—1

Todas as respostas numéricas obtidas pelo questionario do pré-teste foram
analisadas separadamente seguindo o célculo do tamanho da amostra acima. Com
essa finalidade,foi utilizado a ferramenta Solver do Excel tendo em vista a
necessidade de fixar o tamanho da amostra para o valor de 128 repostas obtidas no
teste. Além disso, também foi necessario determinar outros valores estatisticos,

conforme tabela abaixo:

Tabela 6 - Dados fixados para o calculo (elaborada pela autora)
NC Z N nc

95% 1,96 581 128

Apoés a determinacdo dos dados acima, foram gerados os resultados abaixo

para cada resposta numérica do questionario:

Tabela 7 - Resultados obtidos para a determinacdo do tamanho da amostra (elaborada
pela autora)

Questéao R c K Ccv n
2 1,85% 2,81 23,35 0,12 163,89
8 9,66% 912,30 144565 0,63 163,89
4 575% 3,46 9,20 0,38 163,89

11 481% 0,75 2,40 0,31 163,89
12 287% 0,76 4,05 0,19 163,89
13 506% 0,88 2,65 0,33 163,89
15 5,14% 1,14 3,40 0,34 163,89
16 3,71% 0,81 3,35 0,24 163,89
17 5,53% 1,12 3,10 0,36 163,89
18 10,13% 1,36 2,05 0,66 163,89
19 11,24% 1,32 1,80 0,73 163,89
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20 4,78% 0,97 3,10 0,31 163,89
21 4,25% 0,88 3,15 0,28 163,89
22 429% 0,91 3,25 0,28 163,89
23 591% 1,12 2,90 0,39 163,89
24 481% 0,91 2,90 0,31 163,89
25 559% 1,31 3,60 0,36 163,89
26 545% 1,05 2,95 0,36 163,89
27 4,77% 1,14 3,65 0,31 163,89
28 530% 1,09 3,15 0,35 163,89
29 3,72% 0,91 3,75 0,24 163,89
30 540% 1,18 3,35 0,35 163,89
31 4,62% 1,19 3,95 0,30 163,89
32 6,02% 1,45 3,70 0,39 163,89
33 3,70% 0,82 3,40 0,24 163,89
34 3,56% 0,83 3,55 0,23 163,89
35 4,05% 1,01 3,80 0,26 163,89
36 3,18% 0,85 4,10 0,21 163,89
37 4,75% 1,04 3,35 0,31 163,89
38 527% 1,12 3,25 0,34 163,89
39 566% 1,28 3,45 0,37 163,89
40 747% 1,59 3,25 0,49 163,89

Segundo Malhota (2011), o nivel de precisdo corresponde a diferenca maxima
permissivel entre a média amostral e a média populacional. Apés a analise dos
dados acima é possivel identificar que o maior valor referente a precisdo em termos
percentuais da média € 11,24%, o que demonstra que o0s resultados possuem um

comportamento aceitavel em torno da média.

4.3ANALISE DO QUESTIONARIO WHOQOL-BREF

Todas as respostas relacionadas ao questionario WHOQOL-BREF
sinalizadas na tabela 8 foram analisadas separadamente pelo software SPSS

seguindo as respectivas orientagdes para a sua aplicacao.

As questbes foram respondidas de acordo com a escala apresentada no

guestionario, ou seja, de 1 a 5. Sendo a nota 1 muito baixa e 5 a mais alta.

Tabela 8 - Resultados obtidos no questionario WHOQOL-BREF (elaborada pela
autora)
Estudante Q1 Q2 Q3 Q24 Q25 Q26
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1 4
2 3
3 3
126 4
127 4
128 4

4 5 5 5 3
4 1 4 5 2
2 2 1 1 1
4 2 5 2 2
3 5 3 4 1
2 2 1 3 2

Nesse instrumento, foi necessario recodificar os valores das questdes 3,4 e

26, invertendo a escala de pesos conforme pode ser analisado na figura abaixo.

Apébs esse processo, seguindo os padrdes do questionério, foi possivel calcular os

valores de cada dominio. Com intuito de facilitar na compreensédo dos resultados

encontrados, os valores foram convertidos para escala de 0%-100%. A sintaxe para

o célculo dos resultados do WHOQOL-BREF segue as etapas abaixo:

Tabela 9 - Sintaxe para o calculo dos resultados do WHOQOL-BREF (elaborada pela

autora)

Etapas

Célculos realizados no programa SPSS

Verificar se todos os 26
itens foram preenchidos
com respostas entre 1 e
5.

Converter as questdes
invertidas.

Calcular os escores dos
dominios.

Transformar os escores
paraumaescalade O a
100.

RECODE Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14
Q16

Q17 Q81 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 (1=1) (2=2) (3=3)
(4=4) (55)

(ELSE=SYSMIS)

RECODE Q3 Q4 Q26 (1=5) (2=4) (3=3) (4=2) (5=1).

COMPUTE PHYS=MEAN. 5(Q3,Q4,Q10,Q016,Q17,Q18)*4.
COMPUTE PSYCH=MEAN.5(Q5,Q6,Q7,Q11,Q019,Q26)*4.
COMPUTE SOCIAL=MEAN.2(Q20,Q21,Q22)*4.
COMPUTEENVIR=MEAN.6(Q8,Q9,Q012,Q13,Q14,Q23,Q24,Q25)*4.

COMPUTE PHYS=(PHYS-4)*(100/16).
COMPUTE PSYCH=(PSYCH-4)*(100/16).
COMPUTE SOCIAL=(SOCIAL-4)*(100/16).
COMPUTE ENVIR=(ENVIR-4)*(100/16).
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Excluir os respondentes COUNT TOTAL=Q1 TO Q26 (1 THRU 5).
cujo numero de itens ndo SELECT IF (TOTAL>=21).

respondidos excede a EXECUTE

20% do total de itens.

ApOs seguir 0 passo a passo acima, os dominios foram encontrados. Sendo

eles:

Tabela 10 - Resultados obtidos para os respectivos dominios (elaborada pela autora)

Estudante  Dominio | Dominio Il Dominio Il Dominio IV
Fisico Psicologico Relacbes Meio ambiente
Sociais

1 66,7% 50,0% 41,7% 84,4%

2 62,5% 45,8% 75,0% 84,4%

3 37,5% 33,3% 58,3% 34,4%

4 91,7% 79,2% 91,7% 53,1%

5 75,0% 75,0% 66,7% 62,5%

6 54,2% 41,7% 8,3% 43,8%

7 41,7% 45,8% 83,3% 84,4%

8 54,2% 8,3% 0,0% 68,8%

9 79,2% 54,2% 91,7% 84,4%
10 70,8% 58,3% 58,3% 56,3%
126 46% 37,5% 66,7% 78,1%
127 42% 12,5% 50,0% 43,8%
128 33% 8,3% 66,7% 31,3%

Com o objetivo auxiliar na interpretacdo dos dados foi realizada determinada

andalise descritiva:

Tabela 11 - Andlise descritiva dos Dominios (elaborada pela autora)

Média Mediana Desvio Variancia  Minimo Méaximo

Padrao
Dominio | 51,14% 50,00% 18,13% 328,55% 8,33% 91,67%
Dominio Il 50,26% 50,00% 19,72% 388,98% 4.17% 95,83%
Dominio Il 61,65% 66,67% 22,39% 501,25% 0,00% 100,00%

Dominio IV 57,47% 59,38% 18,42% 339,30% 9,38% 100,00%
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A partir da tabela acima, levando em consideracdo a maior média e 0 menor
desvio padrao é possivel identificar que o Dominio Il apresenta maior desempenho
entre os demais. Sendo portando, as relagbes sociais o0 campo de maior destaque

entre os entrevistados.

Por outro lado, o Dominio Il que se refere as questbes psicoldgicas se
demonstra bastante critico em relagdo aos demais, apresentando desempenho

inferior ao grupo.

Para a andlise do questionario WHOQOL-BREF de uma maneira geral todos
os dominios apresentaram em média o comportamento acima de 50%. Na escala de
0-100%, os resultados mais préximos de 100% representam uma melhor qualidade
de vida, neste estudo os dados obtidos foram acima de 50%, o que representam

uma gqualidade de vida acima da média.

Junto a andlise dos dominios do grupo estudo, também foi possivel analisar o
desempenho de cada faceta abordada no questionario. Conforme pode ser visto no

gréfico abaixo:

Auto avaliacdo 56,93%
Transporte 48,24%
Ambiente fisico 57,42%
Lazer 45,51%
Adquirir novas informacdes e habilidades 68,16%
Cuidados de saude e sociais 58,98%
Recursos financeiros 58,59%
Ambiente no lar 68,16%
Segurancga fisica e protecao 54,69%
Atividade sexual 56,45%
Suporte social 66,99%
Relagbes pessoais 61,52%
Espiritualidade 48,83%
Sentimentos negativos 36,91%
Imagem corporal e aparéncia 64,45%
Auto estima 59,57%
Memoéria/ Concentracao/Pensamento 48,44%
Sentimentos positivos 43,36%
Capacidade de trabalho 33,59%
Dependéncia de medicacgéo ou de.. 1,48%
Atividades da vida cotidiana 42,77%
Sono e repouso 41,02%
Energia e fadiga 51,76%
Dor e desconforto 66,21%

Figura 14 - Desempenho de cada faceta (elaborada pela autora)
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Pelo grafico acima, é possivel identificar que a faceta que possui maior
pontuacao entre os estudantes, é a necessidade de utilizacdo de medicacdo ou de
tratamentos. O que justifica o resultado encontrado pelos dominios, pois o0 Dominio Il
que se refere as questdes psicolégicas se demonstra bastante critico em relagéo

aos demais, apresentando desempenho inferior do grupo.

4.4 ANALISE DE PERFIL

As perguntas de cunho sociodemograficas do questionario aplicado foram
utilizadas para definir caracteristicas gerais do grupo de estudo, tais como idade,
género, estado civil e dentre outras. Todas as informacbes serdo representadas

pelos gréficos e tabelas a seguir.

Género

B Femino

® Masculino

Figura 15 - Relacdo de género na amostra (elaborada pela autora)



Estado civil

6%

2%

m Solteiro
m Casado

m Uniao estavel

Figura 16 - Relag&o de estado civil na amostra (elaborada pela autora)

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

44%

B %

13%

18-21 22-25 26-30 31-34

Figura 17 - Relacdo de idade na amostra (elaborada pela autora)
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Estado de origem
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Figura 18 - Relacéo de estado de origem na amostra (elaborada pela auto

ra)

2%

Cidade atual

1%

1%

® Macaé

B Rjo das Ostras

m Cabo Frio

B Barra de Sao Joao

® Juiz de Fora

m Casimiro de Abreu

Figura 19 - Relacdo de cidade atual na amostra (elaborada pela autora)
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90%
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60%
50%
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30%
20%
10%

0%

Origem darenda

80%

m%
0,
14% 20% 15%
Trabalho Familiar Bolsa Estagio

Proprio Universitaria

Figura 20 - Relag&o de origem de renda na amostra (elaborada pela autora)

60%
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40%
30%
20%
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Valor financeiro mensal

Até R$ 1.000 Acimade R$ AcimadeR$ AcimadeR$ AcimadeR$

49%

39%

m %
7%

| 2%
||

1.000,00 até 2.000 até R$ 3.000 ate R$ 4.000
R$2.000 3.000 4.000

Figura 21 - Relacéo de valor financeiro mensal na amostra (elaborada pela autora)
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Matérias concluidas

40 38
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Figura 22 - Relacao de matérias concluidas na amostra (elaborada pela autora)

Os gréficos acima representam os resultados coletados por meio do
guestionario aplicado. De uma maneira geral, os resultados expressam as
caracteristicas dominantes da amostra em questdo, sendo eles, estudantes

predominantemente:
e Sexo masculino
e Estado civil solteiro
e Idade entre o intervalo de 18 e 31 anos
e Origem no estado de origem Rio de Janeiro
e Morador na cidade de Macaé
e Detentor de renda Familiar variando até R$1.000,00

e Com cerca de 90 a 100% de matérias ja concluidas na faculdade

Através dos resultados do estudo da aplicagdo do questionario WHOQOL-
BREF para avaliacdo da qualidade de vida e da analise de perfil sécio demografico
dos estudantes, o trabalho poderia ser finalizado neste ponto. Entretanto, é notorio
gue a analise em questéo é insuficiente, pois existem muitos grupos heterogéneos

na populacdo de acordo com cada dominio apresentado.
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Por esse motivo, esse trabalho sera aprofundado por meio da analise de
agrupamento através da metodologia Cluster, optando-se pelo estudo entre a
variavel de renda e os quatro dominios abordados no questionario. Desta forma, ao
término desse trabalho serd possivel identificarmos caracteristicas de um mesmo
grupo muito homogéneo, e por outro lado, caracteristicas diferentes de grupos
altamente heterogéneos.

4.5TRATAMENTO DE DADOS PARA O AGRUPAMENTO

Antes do estudo de fato de agrupamento dos dados do trabalho, se faz
necessario uma analise previa da base de dados para discutir a existéncia de dados

do tipo outliers, assim como a existéncia de correlacdes entre as variaveis.

A ferramenta utilizada para essa andlise sera o software MINITAB,no qual é
possivel gerar graficos automaticamente. Para andlise de outliers foi gerado um
grafico do tipo boxplot para todos os dominios e a variavel renda, na qual foi
possivel de uma forma visual analisar as médias dos valores e 0s seus pontos
maximos e minimos. Sendo os outliers os elementos localizados foram desse

intervalo.

Boxplot de DOM 01 Boxplot de DOM 02
200 200

175 175

15,0 150

125 125

DOM 02

10,0

10,0

5
75

50
50

Figura 23 - Boxplot das variaveis de interesse (MINITAB)
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Boxplot de DOM 03 Boxplot de DOM 04
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Figura 24 - Boxplot das vaiaveis de interesse (MINITAB)
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Figura 25 - Boxplot das vaiaveis de interesse (MINITAB)

Os gréficos acima mostram a amplitude dos dados ao redor de cada variavel,
e desta maneira ja € possivel observar que renda, dominio 1, 2 e 4 possuem uma
variacdo pequena em torno da média, enquanto o dominio 3, que se refere as

relacdes sociais, possui a maior variacdo. A existéncia de outliers no estudo da
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variavel renda mostra que as observacfes ndo sdo muito homogéneas nesse grupo.
Logo, para a continuidade do trabalho, na andlise de agrupamentos posterior estes
outliers serao retirados da base de dados para que seja analisada a homogeneidade

entre os grupos formados.

Com a eliminacdo dos outliers o foi possivel reanalisar o a existéncia de
correlagfes entre as variaveis. A tabela abaixo mostra a correlagdo de Pearson para

as 122 respostas.

Tabela 12 - Correlagbes entre as variaveis excluindo outliers (MINITAB)
Renda Dom 1 Dom 2 Dom 3

Dom1 0,041

Dom 2 0,079 0,574

Dom 3 0,061 0,28 0,537

Dom 4 0,148 0,456 0,324 0,412

Desta forma é possivel concluir que as variaveis ndo possuem forte
correlacédo entre si 0 que evidencia que a formacgéo de grupos heterogéneos entre si.
Pois, a criacao de clusters a partir dos dados permite que o observador determine o
que os diferencia, uma vez que a principal caracteristica de um agrupamento € a

homogeneidade interna do cluster e heterogeneidade entre clusters.

4.6 AGRUPAMENTO DAS OBSERVACOES

O processo de agrupamento é realizado a partir da escolha quanto ao método
de agrupamento e definicAo da medida de distancia. No primeiro momento foi
realizado o agrupamento nao-hierarquico, jA que ndo havia um numero de Cluster
definido.

O software novamente utilizado foi o MINITAB, no qual todos os dados foram
imputados. Os dados referentes a variavel renda foram transformados para a escala

de 1 a 100 para se equiparar aos dados dos dominios.

E possivel encontrar no software utilizado 7 métodos de ligacdo (Ligacéo
Média, Ligacdo de Centroide, Ligacdo Completa,Ligacdo McQuitty, Ligacao
Mediana, Ligagdo Unica e Ligacdo de Ward) e 5 médias de distancia (Distancia

Euclidiana, Distancia Pearson, Distancia Euclidiana Quadrada, Distancia Pearson
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Quadrada Distancia de Manhattan). Todas as andlises referentes essas

combinag¢des foram feitas.

O critério quanto a escolha seguiu a bibliografia que afirma que ndo ha uma
regra especifica para a escolha, mas sim, um direcionamento teorico para
observacdo dos resultados dos testes que apresentam maior similaridade com

ndmero coerente de agrupamentos.

Desta forma, em cada combinacao foi observado o nivel de similaridade(0 e
100) e o namero de Clusters.A similaridade deve ser escolhida como a maior
possivel, entretanto seguindo o Hair (2009), o numero de Clusters deve ocorrer a
partir da observacao da coluna de similaridade. No momento que a coluna referente
a similaridade apresentar um salto no agrupamento para o outro € onde deve-se

criar um novo cluster.

Para algumas combinacdes de métodos de ligacbes e médias de distancia
foram gerados gréficos (dendogramas) de dificeis cortes, ndo apresentando saltos
satisfatorios de similaridade. Além disso, resultados negativos quanto asimilaridade
nao sdo desejados, logo também foram descartados. Desta forma, essas opcoes
foram descartadas para estudo. A tabela 13 representa as combinacdes satisfatorias

para o estudo.

Tabela 13 - Comparativo entre as combinacfes de método de ligacdo e a similaridade
(elaborada pela autora)

Método Medida de Numero Similaridade

de distancia de
ligagdo clusters
Centréide  euclidiana? 6 90,026
Média euclidiana® 5 86,37
Completa euclidiana? 3 56,678
Completa Manhattan 4 41,667
Completa Euclidiana 3 34,181

De acordo com a tabela acima € possivel identificar algumas possibilidades
de grupos. Segundo Hair(2009) a determinacdo quanto ao numero de cluster é
empirica, o objetivo € obter um namero pequeno de agrupamentos para facilitar a

analise com alto grau de similaridade dentro destes grupos.
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Analisando o agrupamento de maior repeticdo entre os métodos, melhor
comportamento de grafico e a maior similaridade tém-se o agrupamento k=3. O

dendograma referente ao método de ligacdo Completa e a medida de distancia

euclidiana?:
Dendrograma
Ligag3o Completa; Distdncia Euclideana Quadratica

0,00
[oF]

o 3333
5+
=
3
E
¥4 ]

56,57 ‘ [ ‘
IUUIUU g 3 3 P — = - -t L & S =% A &l . s J = . Cars,

Observagoes

Figura 26 - Dendograma resultante da aglomeracdo (MINITAB)

Observando a tabela 14, pode-se observar o salto do passo 120 para o 119,
onde a similaridade de 48,063 com 2 clusters passou para 56,678 com 3 clusters, e

isso leva a concluir que o agrupamento ideal é aquele formado por 3 grupos.

Tabela 14 - Passos do processo de aglomeracéo (MINITAB)

Numero de
obs. no
Numero de Nivel de Nivel de Agrupados Novo novo
Passo agrupados similaridade distdncia reunidos agrupado agrupado
1 121 100 0 61 103 61 2
2 120 99,888 27,1 47 56 47 2
3 119 99,771 55,6 55 118 55 2
4 118 99,767 56,4 26 41 26 2
5 117 99,673 79,2 40 102 40 2
6 116 99,642 86,8 33 99 33 2
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ApGs a realizacdo do agrupamento hierarquico, foi feito o procedimento néo-

hierarquico K-médias considerando K=3 agrupamentos e o0s resultados estdo

mostrados nas tabelas seguintes, onde é possivel identificar o numero de

observacdes em cada cluster e as informacdes dos centroides.

Tabela 15 - Parti¢do final do agrupamento (MINITAB)

Numero de Dentro da soma de Distédncia média  Distancia maxima
observagcfes quadrados do agrupado do centrdide do centrdide
Agrupadol 49 46465,25 29,675 53,288
Agrupado2 35 45638,78 34,24 62,607
Agrupado3 38 45380,17 33,168 59,154
Tabela 16- Centréides dos grupos (MINITAB)

Variavel Agrupadol Agrupado?2 Agrupado3 Agrupado4 Agrupado5 CZ?;LO;?e
Dom1l 28,5034 68,4933 37,6754 42,8328 28,5034 68,4933
Dom2 57,3980 57,1429 36,1842 50,7172 57,3980 57,1429
Dom3 57,4830 56,7857 33,8816 49,9317 57,4830 56,7857
Dom4 73,2993 65,9524 41,4474 61,2705 73,2993 65,9524
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Tabela 17 - Distancias entre os centroides dos grupos (MINITAB)

Agrupadol Agrupado? Agrupado3  Agrupado4  Agrupado5
Agrupadol 0,0000 40,6924 51,3316 Agrupadol 0,0000
Agrupado?2 40,6924 0,0000 55,7938 Agrupado2 40,6924
Agrupado3 51,3316 55,7938 0,0000 Agrupado3 51,3316

A interpretacdo das principais caracteristicas, bem como as estatisticas

descritivas de cada grupo criado sera detalhada no tépico seguinte.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO
5.1ANALISE DOS AGRUPAMENTOS

A aglomeracéo dos dados foi resultante, como mostrado anteriormente, em

trés grupos de perfis de estudantes, sendo eles:

Quantidade de dados

m Cluster 01 mCluster 02 Cluster 03

29%
37%

34%

Figura 27 - Grafico de quantidade de dados — Cluster 01,02 e 03. (MINITAB)

Género

80% —61o%
60%
40%
20%

0%

54% 55%

A0,
U7U

Cluster 01 Cluster 02 Cluster 03

B Feminino ® Masculino

Figura 28 - Gréfico de género — Cluster 01,02 e 03. (MINITAB)



Estado Civil
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m Solteiro ®WCasado ™ Uniao estavel

Figura 29 - Gréfico de estado civil- Cluster 01,02 e 03. (MINITAB)
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Rio das Ostras
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Figura 30 - Gréfico de cidade atual — Cluster 01,02 e 03. (MINITAB)
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Origem de renda
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Universitaria
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Figura 31 - Grafico de origem de renda — Cluster 01,02 e 03. (MINITAB)
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Figura 32 - Gréfico de estado de origem — Cluster 01,02 e 03. (MINITAB)
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Matérias ja concluidas
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Figura33—Grafico de matérias ja concluidas — Cluster 01,02 e 03. (MINITAB)
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Figura34—Grafico de melhoria nos estudos (aspecto pessoal)— Cluster 01,02 e 03.
(MINITAB)



68

Melhoria nos estudos
Instituicao

Didatica Prof
Area de estudo
Mais prética
Palestras
Lazer

Banheiro
Laboratério
Biblioteca
Bandejao
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Figura35-Grafico de melhoria nos estudos (Institui¢céo) - Cluster 01,02 e 03. (MINITAB)

Tabela 18 - Relagdes gerais entre os clusters 01,02 e 03.

N | Questdes gerais Cluster 01 | Cluster 02 Cluster 03
1 | Motivag&o no curso 3,388 3,257 3,026
2 | Valor financeiro mensal (média) R$ 855,102 | R$ 2.054,800 | R$ 1.130,263
3 | Quantos semestres completados 7 9 7
4 | Didética dos professores 2,898 3,000 2,737
5 | Idade (média) 22 23 22
6 | Qualidade da formacédo

académica do corpo académico 4,184 3,971 4,237
7 | Infraestrutura da universidade 2,653 2,714 2,789

As questdes referentes aos numeros 1, 3, 6 e 7 foram respondidas de acordo
coma escala apresentada no questionario, ou seja, se 1 a 5. Sendo a nota 1 muito

baixa, e 5 a mais alta.

5.2 DISCUSSAO DE RESULTADOS

ApoOs verificarmos o perfil dos estudantes tracados em cada cluster, se faz
necessario realizar um levantamento do comportamento referente as principais

variaveis estudadas nesse trabalho.
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Tabela 19—-Rela¢bes dos Dominios entre os clusters 01,02 e 03.

Cluster 1 Desvio Cluster 2 Desvio Cluster 3 Desvio

Padréo Padréo Padréo
Dominio 01 57,398 17,854 57,143 17,766 36,184 17,852
Dominio 02 57,483 18,336 56,786 18,535 33,882 19,048
Dominio 03 73,299 22,630 65,952 22,862 41,447 22,553
Dominio 04 63,712 18,115 65,179 17,703 40,707 17,957

A partir da tabela acima € possivel concluir que o grupo 1 e 2, apresentam um
perfil parecido principalmente entre todos os dominios abordados,com exce¢édo da
variavel renda. Ja que o cluster 01 apresenta uma renda muito inferior ao cluster 02,

0 gue justifica a escolha dos 03 grupos.

Por outro lado, o cluster 03 apresenta um comportamento inferior a 50% em
todos os dominios, o que € considerado pelo questionario WHOQOL-BREF um
resultado alarmante. Além disso, esse grupo apresenta 0 menor resultado de

motivacao referente ao respectivo curso.

Desta forma, entre os 3 grupos formados, o perfil que apresenta o quadro
mais preocupante € o terceiro cluster, que apresenta o desempenho quanto ao
dominio psicolégico de apenas 33%. Este grupo corresponde a 25% dos
entrevistados, sendo a sua maioria acreditar que um dos pontos que precisam mais
precisam melhorar € o controle emocional. Logo, tal resultado acaba expressando
significativamente a necessidade de um olhar mais cauteloso quanto as reais
necessidades dos estudantes universitarios, principalmente sobre a necessidade de
se construir uma melhor comunicacdo psicoemocional entre os alunos e a

universidade.

A percepcao de saude e qualidade de vida esta relacionada as emocoes,
cognicbes e comportamentos, que embora seu efeito ndo seja conhecido em sua

totalidade, sdo indicadores de risco de doencas e outros agravos a saude.

As variaveis estudadas estdo associadas a problemas emocionais como
ansiedade, depressao, hostilidade, entre outros, que predispdem ao aparecimento
de angustias, bem como a alteragcbes no sistema imunoldgico ou ao estimulo de
comportamentos ndo saudaveis. Pensamentos e idéias pessimistas desempenham
um papel importante como mecanismos de alerta precoce para problemas

adaptativos ou distirbios emocionais que afetam o0 comportamento, com
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manifestacbes negativas que vao desde atos de indisciplina, até desvios de
comportamento, como habitos toxicos, falta de preocupacdo com o estudo e o

trabalho.

Alguns autores sugerem que o0s estudantes universitarios estdo em um
ambiente social particular, no qual as influéncias sociais, os pares e principalmente
0S amigos assumem especial relevancia. Dentro desses contextos sociais
especificos, informacdes sobre fatores importantes sdo trocadas por meio de uma
série de processos sociais que incluem autodescoberta, discussdo de
comportamentos aceitaveis e inaceitaveis e comparacéo social. Nesse grupo social,
colegas e amigos ajudam a moldar muitos dos comportamentos e atitudes em uma
ampla gama de areas de atuacdo. A medida que a pessoa adquire mais
experiéncias e desenvolvem habilidades que Ihe permitem lidar com si mesma com
maior independéncia e autocontrole, ela ter4 mais critérios de avaliacdo préprios ou

autoimpostos.

As pessoas podem se sentir bem e de bom humor por muito tempo e néo
perceber ou falar sobre seu estado de salde, muito menos se preocupar em fazer
algo de forma consistente para manter aquele estado agradavel e valioso. Requer
apenas que vocé sinta a mais leve sensacédo de tontura, ndusea, dor de cabeca ou
outro sintoma, para se preocupar ou estar pronto para fazer algo para aliviar esse
desconforto, ou seja, € muito mais facil agir diante da sensacédo de doenca do que
diante da sensacdo de bem-estar e da necessidade de cuidar da saude. Este
simples problema cria outros que sdo cada vez mais sérios e dificeis de
compreender ou explicar, que obviamente implicam ou requerem respostas

cientificas, técnicas ou morais.

Por outro lado, a importancia clinica das emocgfes tem aumentado
consideravelmente, apesar de critérios céticos. Pessoas que experimentam
ansiedade cronica, bem como periodos prolongados de tristeza e pessimismo,
correm maior risco de doencas como asma, artrite, dores de cabeca, Ulceras
pépticas e problemas cardiacos. Isso sugere que emogdes perturbadoras sdo uma
grande ameaca a saude. A ansiedade é talvez a emocao mais importante, em uma
idade precoce na vida, muitas vezes é desproporcional aos fendbmenos fisiologicos e

experienciais da adolescéncia.
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5.3VALIDACAO DOS RESULTADOS

Na secdo anterior foram abordados e interpretados os resultados dos
agrupamentos buscando se entender as caracteristicas de cada grupo e as variaveis

gue o compreende.

O esquema a segquir ilustrado pela Figura 36 representa o esquema de
validacdo quanto as variaveis abordadas nesse estudo, sendo elas, o0 dominio 01,02,
03 04 e renda.

Toste de

Normalidade Dladis 50 Mormeds?
Ndo Sim
Teste de Ipuzidade Variinca: Voridryiss
de Variincia s - \guas
Médias Iguais? Médias lguais? Midias |puais? Wéds lusis?
Teste de |gualdade
de Media Naa Sim Naa m [TEw) 5jm o Sim

X X v XX X v X

Figura 36 - Processo de validagdo dos agrupamentos (elaborada pela autora)

Os melhores cenérios sdo aqueles em que as variancias séo iguais e as
meédias sao diferentes, pois indica a homogeneidade no interior dos agrupamentos e

a heterogeneidade entre os agrupamentos.

O primeiro teste neste processo foi o de normalidade. Para este teste foi
utilizado o teste de Kolmogorov-Smirnov uma vez que dentre os testes disponiveis
no software MINITAB, este foi 0 mais adequado, pois é caracterizado para amostras

com grande numero de observacdes.

No teste de Kolmogorov-Smirnov pode-se observar e avaliar as seguintes

hipoteses:
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H,:0s dados seguem uma distribui¢cdao normal
Hy: Os dados nao seguem uma distribuicdao normal

Desta maneira, considerando um nivel de confianca de 95%, ndo ha indicios

para rejeitar a hipotese nula (H,) se p-valor > 0,05. Abaixo € possivel conferir os

resultados dos respectivos testes de normalidade e respectivos Histogramas.

= Renda

Grafico de Probabilidade de RENDA

Normal
99,9
Média 1416
® DesvPad 8587
99 FY N 128
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Percentual
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(=]
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Figura 37 - Teste de normalidade — Renda (MINITAB)
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Figura 38 - Teste de normalidade — Dominio 01 (MINITAB)
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Figura 39 - Teste de normalidade — Dominio 02 (MINITAB)
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Figura 40 - Teste de normalidade - Dominio 03 (MINITAB)
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Figura 41 - Teste de normalidade — Dominio 04
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Com a analise dos testes mostrados anteriormente, verificou-se que as
variaveisl e 2obedecem a uma distribuicdo normal, pois para todos estes fatores o
p-valor é maior que 5% estipulado no nivel de confiabilidade, e desta forma, ndo ha
indicios para rejeitar a hipétese nula.As demais variaveis ndo apresentam os dados
normais, e para este caso, 0s proximos testes serdo realizados de maneira diferente

dos demais.

7

A proxima etapa, portanto, para a avaliacdo dos resultados € o teste de
igualdade de variancias, uma vez que o resultado dele é um fator de entrada para o
teste posterior. Neste teste sera utilizado o teste de Bartlett para os dados normais e

o teste de Levene para aqueles que ndo forem normais.

O objetivo desta etapa € basicamente determinar se as variancias sao iguais
ou nao dentro das observac¢fes das variaveis dentro de cada cluster. A igualdade de
variancias implica, no contexto do trabalho, na homogeneidade das observacdes no
interior do agrupamento. Desta maneira, o melhor resultado é que as variancias

sejam iguais para que se possa afirmar que os grupos sdo homogéneos.

No teste de Bartlett e no teste de Levene pode-se observar e avaliar as

seguintes hipoteses:
H,:Todas as variancias sao iguais
Hi: No minimo uma variancia é dif erente

Desta maneira, considerando um nivel de confianca de 95%, ndo ha indicios
para rejeitar a hipotese nula (H,) se p-valor > 0,05. Abaixo é possivel conferir nas

figuras e tabelas os resultados dos respectivos testes de igualdade de variancias.
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Se os intervalos ndo se sobrepuserem, os desvios padrio correspondentes serdo significativamente diferente:

Figura 42 - Teste de igualdade de variancias para a renda (MINITAB)

Tabela 20 - Resumo do teste de igualdade de variancias para a renda (MINITAB)

Cluster N DesvPad IC Método Estatistica de teste Valor-p
1 49 281,411 (229,593; 362,642) | avene 1,35 0,263

2 35 452207 (334,728;655,772)
3 38 392,418 (305,220; 538,449)

Nivel de confian¢a individual = 98,3333%
Intervalos de 95% de Confianga para os Desvios Padréo
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= Dominio 01

Teste para Igualdade de Variancias: DOM1 versus CLUSTER
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Figura 43 - Teste de igualdade de variancias para o Dominio 1 (MINITAB)

Tabela 21 - Resumo do teste de igualdade de variancias para o Dominio 1 (MINITAB)

Cluster N DesvPad IC Método Estatistica de teste Valor-p
1 49 154566 (12,4014;20,3401) | ciene 050

2 35 13,8772 (10,7330; 19,3799)
3 38 15,2895 (11,9377;21,0174)

0,779

Nivel de confianga individual = 98,3333%
Intervalos de 95% de Confianga para os Desvios Padréo
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Teste para Igualdade de Variancias: DOM2 versus CLUSTER
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Figura 44 - Teste de igualdade de variancias para o Dominio 2 (MINITAB)

Tabela 22 - Resumo do teste de igualdade de variancias para o Dominio 2 (MINITAB)

Cluster N DesvPad IC Método Estatistica de teste Valor-p
1 49 155665 (12,4896;20,4847) partlett

2 35 15,6584 (12,1106; 21,8674)
3 38 15,5954 (12,1765; 21,4379)

0 0,999

Nivel de confianga individual = 98,3333%
Intervalos de 95% de Confianga para os Desvios Padréo
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= Dominio 03

Teste para Igualdade de Variancias: DOM3 versus CLUSTER
Intervalos de comparagdo muiltipla para o desvio padrdo, a = 0,05

Comparagoes Mualtiplas
Valor-p 0,060
1 | | Teste de Levene
Valor-p 0121

CLUSTER
P
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5e os intervalos néo se sobrepuserem, os desvios padrio correspondentes serdo significativamente diferente:

Figura 45 - Teste de igualdade de variancias para o Dominio 3 (MINITAB)

Tabela 23 - Resumo do teste de igualdade de variancias para o Dominio 3 (MINITAB)

Cluster N DesvPad IC Método Estatistica de teste Valor-p
1 49 14,8273 (11,7534;19,6659) pgartlett 215 0.121

2 35 20,4495 (16,5821;27,0706)
3 38 19,1296 (15,0033;26,0307)

Nivel de confianga individual = 98,3333%
Intervalos de 95% de Confianga para os Desvios Padréo
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= Dominio 04

Teste para Igualdade de Variancias: DOM4 versus CLUSTER
Intervalos de comparagdo muiltipla para o desvio padrdoe, a = 0,05

Comparagoes Maltiplas
Valor-p 0,395
1 | | Teste de Levene
Valor-p 0928

CLUSTER
P
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Se os intervalos ndo se sobrepuserem, os desvios padrio correspondentes serdo sighificativamente diferente:

Figura 46 - Teste de igualdade de variancias para o Dominio 4 (MINITAB)

Tabela 24 - Resumo do teste de igualdade de variancias para o Dominio 4 (MINITAB)

Cluster N DesvPad IC Método Estatistica de teste Valor-p
1 49 133777 (11,2048;16,7922) partlett

2 35 16,0984 (12,2998;22,6172)
3 38 14,5761 (11,0165; 20,5824)

0,07 0,928

Nivel de confianga individual = 98,3333%
Intervalos de 95% de Confianga para os Desvios Padréo

Analisando os testes de igualdade de variancia mostrados anteriormente,
observando o p-valor para cada variavel, e comparando com o nivel de significancia

a = 0,05, apenas apara a variavel renda o p-valor € menor que o nivel de
significancia. Este resultado, portanto, leva a rejeicdo da rejeitar a hipétese nula.
Entretanto para as demais variaveis, € possivel concluir que possuem variancias
iguais dados os diferentes clusters. Com isso, é possivel afirmar que os grupos
formados possuem variancias homogéneas entre si, para todas as variaveis que as

compdem.
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A proxima e ultima etapa neste processo de validacdo da andlise é a
realizacdo do teste de meédias. (Esta etapa serd realizada através da andlise
estatistica dos dados normalmente distribuidos (ANOVA) e para oS que nhao
possuem distribuicdo normal, sera utilizado o teste de Kruskal-Wallis, onde sera

realizado o teste de igualdade de medianas.

7

O objetivo desta andlise é avaliar se as médias/medianas s&do iguais ou
diferentes para cada variavel. Desta forma, pode-se observar e avaliar as seguintes

hipoteses:
H,:Todas as médias/medianas sdo iguais
H,: Existe pelo menos um par médias/medianas diferente do restante

Desta maneira, considerando um nivel de confianca de 95%, ndo ha indicios
para rejeitar a hipétese nula (H,) se p-valor > 0,05. No contexto deste estudo, o
resultado desejado € aquele em que as médias/medianas sejam diferentes, ou seja,
que a hip6tese nula seja rejeitada (p-valor < 0,05), pois isso implica na

heterogeneidade de centralidade entre os agrupamentos.

Abaixo é possivel conferir nas figuras e tabelas os resultados dos respectivos

testes. A analise final € mostrada ap0s a exposi¢cao dos resultados.
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Oz desvios padrio individuals foram usados para calcwlar os intervalos,

Figura 47 - Grafico de intervalos da Renda. IC de 95% para a Renda (MINITAB)

Tabela 25 - Estatisticas descritivas para a renda (MINITAB)

Cluster N Mediana Posto médio Valor-Z

1 49 800 359 -6,54
2 35 2000 102,7 8,16
3 38 1000 56,5 -1,04
Global 122 61,5

Tabela 26 - Teste de Kruskal-Wallis para a mediana (MINITAB)

Método GL ValorH Valor-p
Nao ajustado para empates 2 73,85 0,000
Ajustado para empates 2 74,44 0,000
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Grafico de Intervalos de DOM1 versus CLUSTER
IC de 95% para a Média
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O desvio padrio combinado fol usade para calcular os intervalos.

Figura 48 - Gréfico de intervalos do Dominio 1 . IC de 95% para a média (MINITAB)

Tabela 27 - Estatisticas descritivas para o dominio 1 (MINITAB)

Cluster N Mediana Desvio Padrdo IC de 95%

1 49 57,40 15,46 (53,16; 61,63)
2 35 57,14 13,88 (52,13; 62,15)
3 38 36,18 15,29 (31,38; 40,99)

DesvPad Combinado = 14,9691

Tabela 28 - Estatisticas descritivas para o dominio 1 (MINITAB)

Fonte GL SQ(Aj.) QM (Aj.) ValorF Valor-P
CLUSTER 2 11658 5829,0 26,01 0,000
Erro 119 26665 2241

Total 121 38323

Tabela 29—-Sumario do Modelo (MINITAB)
S R2 R2(aj) R2(pred)
14,9691 30,42% 29,25% 26,90%
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Dominio 2

Grafico de Intervalos de DOM2 versus CLUSTER
IC de 95% para a Média
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O desvio padrio combinado fol usade para calcular os intervalos.

Figura 49 - Gréfico de intervalos do Dominio 2 . IC de 95% para a média (MINITAB)

Tabela 30 - Estatisticas descritivas para o dominio 2 (MINITAB)

Fonte GL SQ QM  Valor Valor-
(Aj.) (Aj.) F P

CLUSTER 2 14227 7113,7 29,22 0,000

Erro 119 28967 243,4

Total 121 43194

Tabela 31 - Estatisticas descritivas para o0 dominio 2 (MINITAB)
CLUSTER N Média DesvPad IC de 95%

1 49 57,48 1557  (53,07;
61,90)
2 35 56,79 15,66  (51,56;
62,01)
3 38 33,88 15,60  (28,87;
38,89)

DesvPad Combinado = 15,6018

Tabela 32—Sumaério do Modelo (MINITAB)

S R2  R2(aj) R2(pred)
15,6018 32,94% 31,81%  29,51%
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Grafico de Intervalos de DOM3 versus CLUSTER
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Oz desvios padrio individuals foram usados para calcular os intervalos,

Figura 50 - Gréfico de intervalos do Dominio 3. IC de 95% para a média (MINITAB)

Tabela 33 - Estatisticas descritivas para o dominio 3 (MINITAB

Cluster N Mediana Posto médio Valor-Z

1 49 75,0000 80,7 4,91
2 35 66,6667 67,7 1,23
3 38 41,6667 31,0 -6,40
Global 122 61,5

Tabela 34 - Teste de Kruskal-Wallis para o dominio 3 (MINITAB)

Método GL ValorH Valor-p
N&o ajustado para empates 2 43,74 0,000
Ajustado para empates 2 44,32 0,000
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Dominio 04

Grafico de Intervalos de DOM4 versus CLUSTER
IC de 95% para a Media
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Os desvios padrio individuals foram usados para calcular os intervalos,

Figura 51 - Gréfico de intervalos do Dominio 4. IC de 95% para a média (MINITAB)

Tabela 35 - Estatisticas descritivas para o dominio 4 (MINITAB)

Cluster N Mediana Posto médio Valor-Z

1 49 62,500 74,8 3,41
2 35 65,625 76,9 3,05
3 38 43,750 30,1 -6,59
Global 122 61,5

Tabela 36 - Teste de Kruskal-Wallis para o dominio 4 (MINITAB)

Método GL ValorH Valor-p
Néo ajustado para empates 2 43,46 0,000
Ajustado para empates 2 43,63 0,000

Observando os resultados do teste de média realizados para as 5 variaveis,

podem ser feitas algumas conclusdes relevantes. Para variavel Dominio 01 e 02 foi

utiizada a ANOVA considerando variancias iguais, pois, como mostrado
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anteriormente, os dados possuem distribuicdo normal e no teste de igualdade de
variancias foi constatada a igualdade. Para a Renda, e as variaveis de dominio 03 e
04 foi realizado o teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis, para analise das

medianas, ja que esta variavel ndo possui distribuicdo normal.

Desta maneira, em todos os casos tiveram resultados semelhantes, no qual o
p-valor resultante foi igual a zero, implicando na rejeicdo da hipotese nula, ou seja,
pode-se confirmar que h&a pelo menos uma média diferente entre os clusters. Este
resultado até entdo € satisfatorio, pois o desejado é a existéncia de médias
diferentes entre os clusters. O resultado é ainda mais satisfatorio, uma vez que as
meédias sao diferentes em todos 0s casos, 0 que leva a concluir que os clusters sdo
completamente heterogéneos. Este resultado pode ser confirmado também ao
observar os valores do R? e R2 ajustado que evidenciam uma alta aderéncia do

modelo a estas duas variaveis

A tabela abaixo ilustra todos os resultados obtidos ao longo desse topico.

Tabela 37 - Sintese dos testes estatisticos realizados — Parte 1(elaborada pela autora)

Teste de Normalidade Teste de Igualdade de Variancias
( Kolmogorov- Smirnov) (Bartlett=Normal/ Levene)
P-Valor REULTADO Teste P-Valor RESULTADO
RENDA P-Valor< 0,010 Distribuicdo ndo normal Levene P-Valor= 0,028 Varlén%iséir;ao sdo
Dom 01 P-Valor= 0,142 Distribuicdo normal Bartlett P-Valor= 0,779 Variancias iguais
Dom 02 P-Valor> 0,150 Distribuicdo normal Bartlett P-Valor= 0,999 Variancias iguais
Dom 03 P-Valor<0,010 Distribuicdo ndo normal Levene P-Valor= 0,060 Variancias iguais
Dom 04 P-Valor= 0,046 Distribuicdo ndo normal Levene P-Valor= 0,398 Variancias iguais
Tabela 38 - Sintese dos testes estatisticos realizados — Parte 2 (elaborada pela
autora)
Teste de igualdade de Médias/Medianas
( ANOVA=Normal/ Kruskal- Wallis)
Teste P-Valor REULTADO
RENDA Kruskal- Wallis P-Valor=0 Pelo menos 1 par de médias diferentes
Dom 01 ANOVA P-Valor= 0 Pelo menos 1 par de médias diferentes
Dom 02 ANOVA P-Valor=0 Pelo menos 1 par de médias diferentes
Dom 03 Kruskal- Wallis P-Valor=0 Pelo menos 1 par de médias diferentes
Dom 04 Kruskal- Wallis P-Valor=0 Pelo menos 1 par de médias diferentes
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6 CONCLUSOES

A concluséo deste estudo esta alinhada a dois aspectos de estudo, sendo o
primeiro relacionado ao desenvolvimento de um estudo referente a qualidade de
vida dos estudantes de engenharia da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ) através da metodologia Cluster. E o segundo, estd relacionado a
confiabilidade do agrupamento das observacdes junto a sua analise qualitativa, para
gue 0s grupos criados representem a realidade e facilitem a comparacdo dos

resultados entre eles.

Desta forma, pode-se concluir que o trabalho na sua primeira parte alcancou
0 objetivo proposto, pois o questionario WHOQOL-BREF foi aplicado de modo que a
qualidade de vida dos estudantes universitarios foi pela primeira vez analisada no
estado do Rio de janeiro, o que levantou os principais pontos criticos a serem
trabalhados entre os estudantes em sua rotina.

A segunda parte da concluséo diz respeito ao agrupamento das informacdes.
Neste sentido, pode-se inferir, através dos resultados, que 0s agrupamentos
representam de maneira confortavel a realidade em relacdo ao estudante do curso
de engenharia na UFRJ. Ou seja, os dados comportarem de modo que 0s
agrupamentos sao homogéneos internamente (variancias iguais) e heterogéneos
entre si (médias diferentes), justificando a formacé&o dos clusters. Desta forma, todos
0s objetivos referentes a estratégias para obtencdo de dados, aplicacdo do
questionario, analise de resultados, segmentacao e identificacdo e analise qualidade
de vidas dos perfis dos estudantes foram concluidos por meio desse trabalho.

Por fim, este estudo foi capaz de segmentar os principais perfis dos
estudantes universitarios no interior do estado do Rio de Janeiro, pela primeira vez.A
Qualidade de Vida do universitario € uma area de estudos que estd a merecer
maiores investigacdes no Brasil, sobretudo porque as politicas publicas tém
favorecido o acesso de populagbes cada vez maiores, mais heterogéneas e nao

convencionais de estudantes para este nivel de ensino.

Em muitos desses casos, a falta de um nivel satisfatorio de Qualidade de Vida
pode impactar negativamente sua saude mental, além de gerar dificuldades no

processo de ensino aprendizagem e até o abandono / evasédo académica.
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E importante que todos os perfis envolvidos no ambiente académico sejam
tracados e estudados de modo que as instituicdes de ensino estejam preparadas
para promover durante o processo de formacdo académica, além do
desenvolvimento cognitivo e profissional, o desenvolvimento pessoal, afetivo e social

dos estudantes.

6.2LIMITACOES DA PESQUISA

Este trabalho foi desenvolvido utilizando uma base limitada de 128 repostas
de alunos. Entretanto a sua aplicacdo poderia ter uma abrangéncia maior por meio
de outros métodos de amostragem e captacdo de dados, utilizando uma quantidade
maior de informacfes. De modo que os perfis dos estudantes sempre estejam

atualizados para o conhecimento da instituicdo em questéao.

6.3RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Este estudo poderia ser expandido a outros cursos da Universidade Federal
do Rio de Janeiro - Macaé, abordando ndo sé a questdo sobre a necessidade de
estudo dos perfis dos alunos, mas como também dos professores. Esse estudo é
fundamental para que governo consiga direcionar 0s seus recursos em bolsas de
ajuda financeira, programas de acolhimento e inclusdo social, o que
automaticamente ao longo do tempo, poderia contribuir diretamente coma reducao
dos altos niveis de desisténcias, jubilamentos, problemas de saude, e processos
judiciarios.

Além disso, este estudo poderia ser aprofundado de modo que o grupo 03
identificado por meio da metodologia Cluster possa ser analisado e estudado de
modo que a universidade consiga criar uma ponte de comunicacdo e prestacédo de

auxilio aos mais necessitados.
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8 ANEXOS

WHOQOL — ABREVIADO (FLECK et al, 2000) - Versido em Portugués
Instrucdes

Este questiondrio € sobre como vocé se sente a respeito de sua qualidade de vida, salde
e outras areas de sua vida. Por favor responda a todas as questdes. Se vocé nio tem
certeza sobre que resposta dar em uma questio, por favor, escolha entre as alternativas a
que lhe parece mais apropriada. Esta, muitas vezes, podera ser sua primeira escolha.

Por favor, tenha em mente seus valores, aspiragdes, prazeres e preocupagoes. Nos
estamos perguntando o que vocé acha de sua vida, tomando como como referéncia as
duas dltimas semanas. Por exemplo, pensando nas Gltimas duas semanas, uma questio
poderia ser:

|
nada Muito médio | muito | completamente
pouco
| - .
Vocé recebe dos 0ut@5qu apoio de ] 2 3 4 5
que necessita?

Voce deve circular o nimero que melhor corresponde ao quanto vocé recebe dos outros
o apolo de que necessita nestas Gltimas duas semanas. Portanto, vocé deve circular o
numero 4 se voce recebeu "muito” apoio como abaixo.

nada Muito médio | muite | completamente
pouco
[
Vocé recebe dos outros o apoio de que 1 5 3 - 5
necessita?
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Vocé deve circular o niimero | se vocé nio recebeu "nada" de apoio.

Por favor, leia cada questiio, veja o que vocé acha e circule no nimero e lhe parece
a melhor resposta.

[
muito . nem ruim muito
. Ruim boa
ruim nem boa boa
[
Como vocé avaliana sua
qualidade de vida? : 2 3 4 3
[
. nem .
Lt o e o to
| e Insatistei satisfeito satisfeit | O
nsatisfeit satisfeit
to nem o
. e o
insatisfeito
| a a
Qudo satisfeito(a) voce
. . 2 3 4 5
¢sta com a sua sande?

As guestdes seguintes sdo sobre 0 quanto vocé tem sentido algumas coisas nas
Gltimas duas semanas.

nad muito mais ou bastant extremame
a pouco menos e nte
Em que medida vocé acha que
sua dor (fisica) impede vocé de 1 2 3 4 5
fazer o que vocé precisa?
O quanto vocé precisa de algum
tratamento médico para levar sua 1 2 3 4 5
vida didria?
O quanto vocé aproveita a vida? 1 2 3 4 5
Em que mc.bdida vocé tha que a 1 2 3 4 5
sua vida tem sentido?
O quanto vocé consegue s
concentrar? ! 2 3 4 3
Quio scgum{:?} VDF:!'.“: se sente em 1 2 3 4 5
sua vida diana?
Quio saudavel € o seu ambiente
fisico (clima, barulho, poluigio, 1 2 3 4 5
atrativos )7
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nad mutto medi muito completamente
a pouco
1 Vocé tem energia suficiente para I 2 4 5
0 seu dia-a- dia?
| Vocé ¢ capaz de aceitar sua
. . | 2 4 5
1 aparéncia fisica?
I Vocé tem dinheiro suficiente
2 para satisfazer suas 1 2 4 5
necessidades?
I Quio disponivels para vocé
3 estdo as informacdes que precisa 1 2 4 5
no seu dia-a-dia?
1 Em que medida vocé tem
4 oportunidades de atividade de | 2 4 5
lazer?

As questdes seguintes perguntam sobre qufo bem ou satisfeito vocé se sentiu a respeito de
varios aspectos de sua vida nas (ltimas duas semanas.

. . . nem muito
muito ruim ruim ruim bom bom
nem bom
15 Quio bem vocé € capaz de se 1 2 3 4 5
locomover?
nem
muito e satisfeito e Muito
. e Insatisfeito nem satisfeito R
insatisfeito . o satisfeito
msatisfer
to
16 Quio sabsfeito(a) mgc esta com o seu 1 3 3 4 5
s0no’
Quio satisfeito(a) vocé estd com sua
17 capacidade de desempenhar as 1 2 3 4 5
atividades do seu dia-a-dia?
Quio satisfeito(a) voce estd com sua
18 capacidade para o trabalho? ! 2 3 4 3
19 Quio satisfeito(a) w:ic estd consigo 1 5 3 4 5
mesmo?




Quio satisfeito(a) vocé esta com suas
20 relagies pessoals (amigos, parcntes, 1 2 3 4 5
conhecidos, colegas)?

Quio satisfeito(a) vocé estd com sua

21 vida sexual?

Quio satisfeito(a) vocé esta com o
22 apoio que vocé recebe de seus 1 2 3 4 5
amigosT

13 Quio satisfeito(a) vocé esta com as
condigdes do local onde mora?

Quio satisfeito(a) vocé esta com o seu
24 . ) 1 2
acesso aos servigos de sande?

Quio satisfeito{a) vocé esta com o seu

= meio de transporte?

As questoes seguintes referem-se a com gue freqiiéncia voceé sentiu ou experimentou
certas colsas nas ultimas duas semanas.

|
Algumas muito

nunca freqiientemente o
vezZes = freqilientemente

sempre

Com que
frequéncia
vocg tem
sentimentos
negativos
tais como
mau humor,
desespero,
ansiedade,
depressio?
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Alguém lhe ajudou a preencher este questionario?



