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RESUMO

O presente trabalho consiste em um estudo dos impactos socioambientais de uma
empresa atuante no mercado de 6Oleo e gas. Este estudo foi realizado através da
aplicacdo de uma ferramenta de avaliagdo de impacto social e da realizagdo de
entrevistas em uma empresa atuante na regido da Bacia de Campos e situada na cidade
de Macaé, combinadas a uma andlise dos impactos criticos da industria de 6leo e géas
identificados na literatura. Fazendo uso dos resultados obtidos foi realizada uma
avaliacdo qualitativa com o auxilio de mapas mentais. Relacionando essas avaliagdes
foram identificadas a¢Ges para gerenciar os impactos da atuagédo da empresa na regiao.
A partir das agbes listadas foram selecionadas aquelas que seriam priorizadas e, para
estas, foi desenhado um plano de acéo. Foi discutido, ainda, o papel das politicas
publicas no incentivo, viabilizacdo e possivel exigéncia de agbes que garantam uma
atuacdo responsavel sob as oticas social, econdmica e ambiental por parte da

organizacgao.

Palavras-chave: Impacto social, avaliagdo de impacto, Responsabilidade Corporativa,

6leo e gas.



ABSTRACT

This research aims to study the socioenvironmental impact of an Oil and Gas company.
This study was conducted applying a social impact evaluation tool and carrying out
interviews in an Oil and Gas company that operates in the region known as “Bacia de
Campos” and is located in the city of Macaé, combined with an analysis of the critical
impacts of the industry that were found in literature. Using these results corporative
actions to manage the impacts of the operation were listed. Actions from the list were
prioritized and an action plan was designed for them. It was also discussed the role of
public policies in the incentive, enabling and possibly demanding of actions that guarantee

a socially and environmentally responsible performance from the organization.

Keywords: Social impact, Impact Evaluation, Corporate Responsibility, Oil and Gas.
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1. INTRODUCAO

1.1. CONTEXTUALIZAGAO

Segundo Michael E. Porter e Mark R. Kramer (2006), cada vez mais as
organizagfes sdo responsabilizadas pelo impacto social causado por suas atividades.
Conforme o levantamento realizado por Gargioni em sua dissertagdo sobre o Marco
Conceitual para a Responsabilidade Corporativa em 2009, nos séculos XVIIl e XIX as
iniciativas relacionadas a responsabilidade corporativa eram isoladas e impulsionadas
principalmente pelos valores pessoais dos fundadores de algumas empresas. No século
XIX ja foram registrados os primeiros boicotes a empresas que faziam uso de trabalho
escravo, e em 1899 Andrew Carnegie publicou “O evangelho da riqueza”, que se tornaria
um marco da literatura. O texto afirmava que os individuos mais ricos deveriam dar
suporte aos menos afortunados e que as empresas deveriam usar sua estrutura em prol
de objetivos considerados legitimos pela sociedade como um todo (BLOWFIELD e
FRYNAS, 2005 apud GARGIONI, 2009).

De acordo com Souza (2004 apud Gargione, 2009) o inicio do século XX foi
marcado pela resisténcia dos empresarios contraposto pela atuagdo de instituicBes
religiosas. Como considerado por Philip L. Cochran (2007), nesse periodo esse assunto
foi debatido em uma série de publicagGes na Harvard Law Review nas quais Adolf A.
Berle argumentava que a responsabilidade dos gerentes de uma organizacao era para
com seus acionistas, enquanto E. M. Dodd interpretava que a responsabilidade destes
era para com a sociedade como um todo. Segundo Ashley (2002 apud Gargioni, 2009),
depois da Grande Depressao nos Estados Unidos, a corte passa a ser favoravel as agdes
filantropicas das empresas, e muitas empresas passam a reconhecer que o poder que
possuiam trazia consigo uma responsabilidade proporcional (TEIXEIRA; TEIXEIRA;
FONSECA, 2006 apud GARGIONI, 2009).

No ano de 1968 tem inicio a discussédo sobre desenvolvimento sustentavel, na
ocasido do Clube de Roma, que reunia chefes de estado, economistas, lideres politicos

e outras figuras relevantes de diversos paises (GARGIONI, 2009). Em 1972 na Franca
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surgia o modelo do Balango Social' que seria promulgado em 1977, e viria a inspirar o
mesmo tipo de manifestagdo em outros paises como Portugal e Brasil (SIQUEIRA, 2008).

Nesse mesmo periodo nos Estados Unidos cresciam e se transformavam os
movimentos sociais que viriam a exigir que as organizagfes se responsabilizassem pelas
suas praticas e as consequéncias destas, resultando numa mudanc¢a de mentalidade no
inicio da década de 1970. Em 1975 surge pela primeira vez o termo corporate social
performance, que seria revisitado e refinado nos anos que se seguiriam, e é baseado na
ideia da obrigagéo ética que organizacdes tém e de acordo com a qual deverado responder
de forma pragmaética a press@es sociais (WARTICK, S. L. e COCHRAN, P. L., 1985).

Enquanto até entdo as corporagdes participavam apenas de debates teoricos
sobre a responsabilidade que tinham e sobre os caminhos éticos a serem tomados, a
partir desse momento comeca a se falar com mais frequéncia sobre a necessidade e a
capacidade que essas organizacdes teriam de responder pelos seus atos, como foi
explicitado em 1978 por W. C. Frederick. Embora o termo Desenvolvimento Sustentavel
ainda nédo tivesse sido cunhado, jA se falava sobre a necessidade de conciliar o
desenvolvimento das atividades econdmicas com a preserva¢do do meio ambiente e, em
1972, a tese que venceu a conferéncia da ONU defendia que essas duas coisas nédo sao
incompativeis (ALMEIDA, 2002).

De acordo com o mesmo autor, em 1983 foi criada pela ONU a Comissao Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, que tinha como propdsito debater os caminhos
para que a humanidade conseguisse assegurar seu préprio progresso ao mesmo tempo
em que combatia os principais problemas ambientais que surgiam, de maneira a nao
comprometer os recursos das préximas geracdes. Essa comissdo gerou o Relatério
Brundtland, que colocou em circulagdo o termo desenvolvimento sustentavel e o definiu
como “aquele que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade
de as futuras geragbes satisfazerem suas proprias necessidades”. A comisséo

Brundtland foi concluida com a recomendacdo de que a Assembleia Geral da ONU

1 De acordo com Marion (2003) o balango social consiste em um relatério que tem como objetivo oferecer
informagdes relativas ao desempenho social e econdmico sobre a organizacéo para a sociedade de forma
geral. De acordo com Siqueira et al. (2008), o balango social francés foi regulamentado pela lei 77.769,
promulgada em 12 de julho de 1977, e foi inspiragdo para diversos paises, nos quais se inclui o Brasil.
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convocasse a Segunda Conferéncia Internacional de Meio Ambiente e Desenvolvimento,
que seria marcada para 1992 (ALMEIDA, 2002, p. 10).

A partir da década de 1990, de acordo com Gargioni (2009), a Responsabilidade
Corporativa torna-se parte do discurso de cada vez mais empresas, além de se inserir
em suas praticas, fortalecida pela atuacdo de organizagées como o Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social?, o Business for Social Responsibility (BSR)® e o
Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel*. Em 1992 acontece
a Segunda Conferéncia Internacional de Meio Ambiente e Desenvolvimento que ficaria
conhecida como Ri0-92 e, nos anos imediatamente antes e depois da conferéncia ha um
crescimento significativo na criagdo de ONGs no Brasil, que organizam um encontro
paralelo de influéncia comparavel ao da conferéncia da ONU. (ALMEIDA, 2002, p. 11).

A década de 1990 foi cenario de inUmeras conferéncias e encontros de cupula que
resultariam nos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM). Os ODMs eram oito
objetivos que tinham o intuito de reduzir a pobreza extrema, e foram instituidos em
setembro de 2000 quando a ONU adotou a Declaracdo do Milénio da ONU. Nessa
declaracdo os 189 Estados-membros da Assembleia Geral das Nacdes Unidas
comprometeram-se com a concretizacdo dos objetivos estipulados até o ano de 2015
(REZENDE, 2007).

Embora de acordo com Almeida (2002) a participa¢do das empresas ainda tenha
sido pouco expressiva na ocasido da Rio-92, é possivel observar que desde a
Conferéncia de Estocolmo em 1972 até a Conferéncia das Nagbes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel em 2012, também conhecida como Rio+20, os debates e
reflex8es a respeito da sustentabilidade entraram em uma crescente e comegaram a ser
internalizados ndo s6 pelo Estado e pela sociedade civil, mas também pelo setor
empresarial (VINHA e RACCICHINI, 2018).

2 0 Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social é uma OSCIP (Organizagdo da Sociedade Civil
de Interesse Publico) cuja missdo é mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negécios de
forma socialmente responsavel (ethos.org.br)

3 Instituigdo sem fins lucrativos que se iniciou em 1992 e consiste numa rede de mais de 250 organizacgdes
e parceiros que atuam através de consultorias a fim de criar um mundo mais sustentavel (bsr.org)

4 Associagao civil sem fins lucrativos que promove o desenvolvimento sustentavel por meio da articulagéo
junto aos governos e a sociedade civil, além de divulgar os conceitos e praticas mais atuais do tema
(cebds.org)
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Dando continuidade a essa tendéncia, em setembro de 2015 representantes dos
193 Estados-membros da ONU se reuniram novamente e se comprometeram com a
Agenda 2030, que traz consigo os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Assim, os ODS tém como objetivo promover o Desenvolvimento Sustentavel ao redor do
globo a partir da atuagéo de governos, da academia e de empresas. Trazem 169 metas
e 247 indicadores e tem como intuito serem concretizados até o ano de 2030.

Segundo Sachs (2004), o conceito de desenvolvimento sustentavel reaproxima a
economia da ética, sem esquecer da politica, visto que ele vai muito além da ideia de
multiplicacdo da riqgueza material, diferentemente do conceito de crescimento econdmico.
Embora o crescimento econémico seja necessario para o desenvolvimento sustentavel,
ele ndo é suficiente para garantir a meta de uma vida melhor, mais feliz e mais completa
para todos. De acordo com o autor, o conceito de desenvolvimento traz consigo a
reparacdo de desigualdades passadas, transpondo o espago entre as diferentes
camadas sociais.

Com a ideia de desenvolvimento, o objetivo passa a ser promover a igualdade
maximizando a vantagem de quem ocupa as posi¢cdes mais precérias, reduzindo a
pobreza. O desenvolvimento sustentavel acrescenta, ainda, a dimensdo da
sustentabilidade ambiental a dimensao de sustentabilidade social, e tem como pilares as
perspectivas social, territorial, econémica, politica e ambiental, essa Gltima incluindo tanto
a dimensdo referente aos sistemas de sustentagdo da vida quanto provedores de

recursos, tais quais a visdo desses sistemas e o destino de disposicdo dos residuos.

1.2.JUSTIFICATIVA E MOTIVAGAO

Medir e comparar a criacdo de valor social € um assunto que causa grande
interesse em diversos campos, dentre os quais podemos citar a politica, a ciéncia, a
economia e para a sociedade de forma geral. Esse tipo de avaliagdo contribui no
processo de tomada de decisdo e auxilia ha otimizacdo da alocagdo de recursos na
ocasido de interven¢fes sem fins lucrativos (KROEGER e WEBER, 2016).

No caso de negécios sociais, por exemplo, a avaliagdo de impacto torna-se

primordial visto que, segundo Brandao, Cruz e Arida (2015), o que difere este tipo de
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organizagado é justamente a associacao entre retorno financeiro e impacto social positivo.
Dessa maneira, de acordo com o autor, “conhecer a capacidade de um negécio gerar
impacto social é aspecto determinante da constituigdo de sua identidade” (BRANDAO,
CRUZ e ARIDA, 2015, p.2). Para os empreendedores sociais e investidores, entdo, a
avaliacdo dos impactos sociais do negdcio é fundamental para sustentar suas propostas
gue devem ser capazes de gerar lucros e transformagédo social simultaneamente.

Diversos académicos, analistas sociais e gerentes de organizacdes e fundacdes
sociais tentaram desenvolver ferramentas adequadas para medir e comparar a criagdo
de impacto social (BRANDSTETTER & LEHNER, 2015, MCLOUGHLIN gt al., 2009 apud
KROEGER e WEBER, 2016), ao ponto em que, de acordo com Kroeger e Weber (2016),
a literatura sobre o assunto é tdo ampla que chega a ser esmagadora. Existem, no Brasil,
alguns guias produzidos por organizagdes como a Artemisia®, a Move Social® e o Instituto
para o Desenvolvimento do Investimento Social — IDIS?, que trazem exemplos de
meétricas e de aplicac@es para pequenos negécios que gerem impacto social e fazem uso
de grupos de controle na sua anlise.

De acordo com Porter e Kramer (2006), a crescente presséo social, governamental
e até mesmo de investidores para que as empresas assumam responsabilidade pelos
impactos causados por sua atuacdo tornaram as organizagdes conscientes da
importancia de administrarem seus impactos sociais para 0 seu bom desempenho
organizacional. No entanto, a abordagem para lidar com essa questdo comumente nédo &
nem estratégica, nem operacional, limitando-se a a¢des de relag6es publicas que buscam
pintar essas empresas como socialmente responsaveis. Esse tipo de abordagem é
facilitado por ndo existir padronizagdo entre os rankings e classificagbes que existem.

Essa pluralidade de pontos de vista estd em consonéncia com o que foi dito em
1960 por Davis que afirmou que, por ser uma ideia nebulosa, a responsabilidade social

acaba por ser definida de varias formas. De acordo com Porter e Kramer (2006), embora

5 A Artemisia é uma organizacéo sem fins lucrativos que fomenta negécios de impacto social no Brasil. Foi
fundada em 2004, e atua principalmente capacitando jovens e apoiando empreendedores.
(artemisia.org.br)

6 A Move Social foi fundada em 2011 e tem como prioridade a ampliagéo do impacto social e socioambiental
das organizagdes com as quais trabalha, fortalecendo estas para a superagéo das desigualdades sociais.
7 IDIS é uma organizacdo da sociedadel civil de interesse publico (OSCIP) que da apoio técnico a
investidores sociais no Brasil, e foi fundada em 1999. Busca criar e participar de agdes sociais estratégicas
que tenham potencial reduzir a desigualdade social no pais

{Formatado: Fonte: Itdlico
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exista vasta literatura sobre o tema, esta literatura falha em oferecer orientacdes claras
as organizacgdes. E necessario, segundo a Global Reporting Initiative (GRI), que se
compartilhe uma linguagem coerente e uma estrutura de conceitos assim como uma
métrica que tornem o0 assunto menos complexo e ajudem as organizacfes a
compreenderem 0s conceitos gerais.

Ha nesse campo diversas ferramentas disponiveis, mas estas sdo muito diversas
e fragmentadas, tornando inviavel a padronizacdo por conta da subjetividade envolvida
na avaliacdo de alguns resultados e da grande quantidade de varidveis a serem
consideradas, com alto grau de particularidade dependendo do empreendimento que é
considerado (COMINI; BARKI; AGUIAR. 2013). “O processo de avaliagdo de impacto
social pode ser entendido como o uso de ferramentas que permitam mensurar o impacto
gerado, e utilizar os dados obtidos para decisdes estratégicas no dmbito organizacional’
(LIRA, 2018, p. 18). Segundo a mesma autora, a avaliagdo de impacto pode ser utilizada
para diversos objetivos e, dependendo do objetivo, as métricas podem ser aplicadas em
diferentes momentos.

Langando um olhar sobre a industria de 6leo e gas, os impactos sao diversos e de
complexa avaliagdo. De acordo com Schaffel (2002), a atividade de perfuragdo de pogos
de petroleo gera empregos de forma direta. Segundo Pacheco (2003), ela possui também
um impacto multiplicador sobre as demais cadeias produtivas, gerando empregos
indiretamente. Schaffel (2002) pontua, no entanto, que 0s impactos negativos gerados
pela exploracdo em aguas profundas podem se dar sobre os meios fisico, antrépico e
biético da area de influéncia da atividade. De acordo com Honorato (2008), a presenca
dessas empresas causa intensa migracdo de pessoas, 0 que pode gerar pressdo sobre
a infraestrutura e diversas alteragBes no estilo de vida da populacédo local, além de
contribuir para o esgotamento de um recurso finito e causar depredagdo do meio
ambiente e geragdo de residuos e poluicdo. A regido da Bacia de Campos constitui hoje,

segundo o autor, a maior provincia petrolifera do pais.

8 A GRI é uma organizac&o internacional de padrdes independentes que atua junto a empresas, governos
e outras organiza¢des a compreender e comunicar 0 impacto que geram em questdes relacionadas a
mudanca climatica, direitos humanos e corrupgdo. O trabalho da organizagdo é ajudar empresas a
assumirem responsabilidade por seus impactos, e ela contribui para esse objetivo trabalhando para
construir e fornecer uma linguagem comum a todas as empresas no que tange a esse assunto.
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Diante do que foi exposto, é possivel notar que a avaliagdo do impacto social
gerado pela atuagdo de uma industria do setor de éleo e gas na regido da Bacia de
Campos consiste em um problema complexo que envolve diversas variaveis de carater
qualitativo e quantitativo, e que pode ser de interesse tanto para a academia quanto para
0 governo de regides onde os impactos sejam percebidos de forma intensa pela
populacgéo local.

1.3.OBJETIVOS

1.3.1. Objetivos Gerais

O objetivo do presente trabalho é compreender o impacto social gerado pela
atuacdo de uma empresa da area de 6leo e gas na regido da Bacia de Campos, além de
discutir a melhor maneira de avaliar este impacto e como gerencia-lo com intuito de

ampliar os beneficios para a sociedade.

1.3.1. Objetivos especificos

e Levantar os impactos socioambientais da industria de 6leo e gas na regido da
Bacia de Campos através do estudo da literatura e do estudo de caso;

e Avaliar o impacto da empresa estudada através da aplicacdo de uma ferramenta
escolhida;

o Desenvolver e discutir um plano de ac¢éo para guiar a abordagem da empresa em

relacdo ao impacto gerado por suas atividades.

1.4. ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho esta dividido em cinco capitulos. O primeiro trata da introducéo. Nele é

feita a contextualizagdo histérica do problema e a argumentacao sobre a sua importancia.
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E também neste capitulo em que é apresentada a justificativa pratica do trabalho e sdo
enunciados 0s seus principais objetivos.

O segundo capitulo é destinado ao referencial teérico, no qual sdo discutidos os
principais conceitos tratados e sdo apresentadas as ferramentas relevantes para o
estudo. Este capitulo divide-se em trés se¢fes: a primeira discute a definicdo do conceito
de impacto social e enuncia qual definicdo sera adotada no presente estudo. A segunda
secdo, por sua vez, trata do conceito de avaliagdo de impacto, dos diferentes desenhos
de avaliacdo e das vantagens e desvantagens de cada desenho. A terceira secéo, por
fim, apresenta as principais ferramentas de avaliacdo de impacto social e uma
comparacao entre elas, além de discutir os impactos da industria de 6leo e gas.

O capitulo trés trata do procedimento metodolégico do trabalho. Nele séo
explanados os passos realizados no desenvolvimento do estudo e é justificada a escolha
da ferramenta utilizada. Além disso, é relatado como foram feitas a coleta e a andlise dos
dados, assim como o desenvolvimento do plano de agdo. Este capitulo mostra de forma
objetiva as etapas do estudo.

O capitulo quatro consiste na etapa pratica do trabalho. Nele as informacdes
coletadas através das entrevistas sdo apresentadas e relacionadas com os impactos
levantados na literatura. Além disso, séo apresentados os resultados da aplicagdo da
ferramenta através dos quais € analisado o desempenho da organizagéo. A partir dessa
andlise sdo consideradas as oportunidades de melhoria e é tracado um plano de acéo
para a adog&o das iniciativas priorizadas, além de serem feitas consideragfes sobre o
papel das politicas publicas no incentivo, viabiliza¢éo e, possivelmente, exigéncia desse
tipo de iniciativa.

O quinto e ultimo capitulo é constituido pela concluséo, na qual serd avaliado se
0s objetivos enunciados no inicio do trabalho foram atingidos. Serao mostrados também
os principais resultados, as limita¢cdes do estudo e perspectivas para trabalhos futuros

acerca do tema.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1.DEFINICAO DE IMPACTO SOCIAL

De acordo com Kroeger e Weber (2016), a geracao de valor social pode ser
analisada em trés niveis diferentes, sendo eles a avaliagdo de outputs, outcomes e
impacto. Nesse contexto, os outputs dizem respeito ndo s6 aos produtos e servigos
fornecidos pela intervencéo, mas também as atividades realizadas. Outcomes, por sua
vez, incluem as mudangas no bem-estar do grupo alvo daquela intervencéo. Existe, no
entanto, a questao de que essa mudanca poderia ter sido gerada por outros fatores que
ndo a intervencdo em si (WHITE, 2010 apud KROEGER e WEBER, 2016). Dessa
maneira, impacto é definido como a mudanca gerada excluindo-se os efeitos originados
por fatores externos a intervencéo (KROEGER & WEBER, 2014; MCLOUGHLIN gt al.
2009; NICHOLLS, 2009).

Essa definicdo de impacto alinha-se com a apresentada por Gertler gt al. (2011)
gue considera que o impacto gerado por um programa deve ser avaliado considerando
as mudancas nos outcomes medidos ao longo da existéncia da intervenc¢ao, identificando
assim os resultados causados diretamente por ela. Para que seja realizada essa
avaliacdo, os autores defendem que qualquer método a ser utilizado precisa comparar
0s outcomes de um programa contra um contra-fractual que mostra o que teria acontecido
com os beneficiarios se 0 programa nao tivesse existido. Dessa maneira, o impacto
consiste nas mudancas que podem ser atribuidas a intervencdo e que ndo teriam
acontecido caso esta ndo tivesse sido realizada.

Por outro lado, The Interorganizational Committee on Guidelines and Principles for
Social Impact Assessment avaliou, em 1994, que impacto social pode ser entendido
como toda e qualquer consequéncia de uma acéo publica ou privada que venha a incidir
sobre a populagdo, causando mudancas nas formas de trabalhar, de conviver, nos
valores, normas e crengas ou has formas de um determinado grupo se organizar para
satisfazer as suas necessidades. Santos (2013) apud Machado (2015), por sua vez,
definem que impacto social € um beneficio ou transformacéo positiva gerada para a

sociedade a partir da atuagdo de uma organizagdo ao longo de um determinado periodo.

{Formatado: Fonte: Itdlico

[Formatado: Fonte: Italico




20

Se considerarmos impacto social como impacto sobre qualquer questdo social
(HENRIQUES, 2010 apud SILVA, 2012), entdo podemos dizer que o impacto ambiental
esté contido dentro do impacto social, apesar deste Ultimo ter sua avaliacao definida de
forma mais precisa e normas influenciadas em escala global. A ideia de considerar estes
dois tipos de impacto de maneira conjunta ganha for¢ga por ambos estarem
correlacionados com muita frequéncia, e por essa analise combinada ajudar a fomentar
a responsabilidade social das organiza¢des (BARROW, 2002).

Relacionando as definicdes de impacto social da The Interorganizational
Committee on Guidelines and Principles for Social Impact Assessment (1994) e de
Henriques (2010) apud Silva (2012), no presente estudo consideraremos que impacto
social pode ser entendido como toda e qualquer consequéncia de uma agdo publica ou
privada que venha a incidir sobre a populacéo sobre qualquer questéo social, incluindo

impactos ambientais.

2.2. AVALIACAO DE IMPACTO SOCIAL

De acordo com Brandao, Cruz e Arida (2015) existem duas questdes principais
gue orientam a construcdo das ferramentas para avaliacdo de impacto. A primeira delas
€ a necessidade de um instrumento objetivo que possa ser utilizado para tomadas de
decisdo, para acompanhamento de desempenho, entre outros. A segunda questdo
consiste no interesse na existéncia de parametros comuns que permitam a realizacédo de
comparacao de desempenho entre diferentes iniciativas e organizacoes.

Segundo Kroeger e Weber (2016), é possivel identificar desenhos mais ou menos
robustos que sdo, consequentemente, capazes de dar avaliagdbes com maior ou menor
precisdo. No entanto, conforme Davidson J (2012) apud Kroeger e Weber (2016), é
necessario ponderar a relagdo entre a precisdo metodoldgica, a viabilidade do processo
e a pertinéncia do foco do estudo. Estabelece-se assim, entdo, o debate sobre a relagdo
entre o grau de precisdo dos dados com a viabilidade do processo e a relevancia das
informacdes produzidas.
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2.2.1. Desenhos metodoldgicos para a avaliagéo

Ao avaliar impacto existe um consideravel repertério de desenhos metodoldgicos
gue podem ser selecionados e utilizados de acordo com as particularidades do caso a
ser avaliado. Estes desenhos dividem-se, de acordo com Brand&o, Cruz e Arida (2015)
em trés familias.

¢ Desenhos experimentais;

e Desenhos quasi-experimentais;

e Desenhos ndo experimentais.

Muito semelhantes entre si, 0os desenhos experimentais e quasi-experimentais tém
como principal caracteristica o fato de fazerem uso de grupos de tratamento, que
participam efetivamente da intervencao, e grupos de controle ou contrafactuais, que
apresentam as mesmas caracteristicas do grupo participante, mas ndo participam da
intervencao e sdo utilizados para comparagéo.

A diferenca entre estes dois desenhos reside na formagédo dos grupos de controle.
Enquanto desenhos experimentais fazem uso de grupos de tratamento e controle
aleatorizados, comumente tratados por Randomized Control Trials (RCTs), desenhos
quasi-experimentais néo realizam a aleatorizacdo (BRANDAO, CRUZ e ARIDA, 2015).
Os desenhos ndo experimentais nao fazem uso de grupos de controle e tratamento.

2.2.2. Vantagens e desvantagens dos desenhos metodoldgicos

Gertler gt al. (2011) defendem que qualquer método de avaliagdo de impacto a ser
utilizado precisa comparar os outcomes de um programa com um contra-fractual que
mostra o que teria acontecido com os beneficiarios se o programa néo tivesse existido.
Considera, dessa maneira, que o uso de grupos de controle e tratamento € necessario
nesse tipo de avaliagdo, embora pontue que a aplica¢éo desse tipo de avaliacdo encontra
significativos obstaculos quando a avaliacéo é realizada somente ao fim do programa, o
gue muitas vezes impossibilita a criagdo dos grupos de forma vélida. De acordo com os

autores, a forma ideal para se aplicar avaliagGes que fagam uso de RCTs é ao longo de

{Formatado: Fonte: Italico
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todo o projeto desde o seu inicio, de forma a colher dados prévios e monitorar todo o
desenvolvimento dos outcomes de interesse do projeto.

Thomas Cook defendeu em seu artigo, em 2006, que RCTs possuem uma
vantagem metodoldgica perante desenhos quasi-experimentais devido a aleatorizagao
dos grupos de controle ser capaz de evitar a tendenciosidade que pode acontecer em
outras formas de sele¢do. Dessa maneira, é eliminada a maior ameaca a validade das
conclus@es da avaliagdo. Existem, no entanto, de acordo com o mesmo autor, limitagdes
intrinsecas aos RCTs que tornam sua aplicagdo impossivel em diversos casos
(BAMBERGER e WHITE, 2007).

Segundo Bamberger e White (2007), a primeira limitagédo dos RCTs é que eles sédo
adequados para intervencdes discretas e homogéneas, como 0s testes a serem
realizados no desenvolvimento de medica¢fes, mas ineficazes para projetos complexos
e heterogéneos que apresentem desenvolvimentos diversos ao longo da implementagéo.

Uma segunda limitagcdo da metodologia, de acordo com o autor, € que mesmo em
intervengdes que paregam ser homogéneas, pode ser dificil garantir que isso se
mantenha em todo o espacgo afetado e ao longo da duracdo de todo o projeto. Seria
necessario que o ambiente da intervencdo permanecesse constante e livre de
interferéncias externas ao longo de toda a sua duragdo, o que muitas vezes € inviavel.

Bamberger e White (2007) pontuam ainda que, mesmo quando esses requisitos
sdo atingidos, existem ainda obje¢des éticas a se definir aleatoriamente grupos que ndo
receberdo beneficios que afetariam sua saude ou até mesmo salvariam suas vidas.
Devido a essas e outras restricdes, o autor estima que ndo mais de 5% das avaliagBes
de impacto sejam apropriadas para o uso de RCTs. De acordo com Cook (2006), ha
muitas ocasibes em que o uso de RCTs ndo é viavel e conhecimentos validos
frequentemente séo fruto da aplicagdo de desenhos ndo experimentais.

Segundo Bamberger e White (2007) ndo é possivel avaliar processos complexos
de mudanca social através de métodos gquantitativos pouco flexiveis, como muitas vezes
€ 0 caso dos métodos de avaliagdo que fazem uso de RCTs. De acordo com Kroeger e
Weber (2016) os métodos de avaliagdo mais utilizados por organizagdes sdo o Impact

Reporting and Investmente Standards (IRIS), o Global Impact Investment Rating System
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(GIIRS) e o0 Social Return on Investment (SROI). Todos esses métodos de avaliagdo sao
nao experimentais e serdo apresentados nas sec¢des posteriores.

Segundo Kroeger e Weber (2016), é possivel identificar desenhos mais ou menos
robustos que sdo, consequentemente, capazes de dar avaliagdes com maior ou menor
precisdo. No entanto, conforme Davidson J (2012) apud Kroeger e Weber (2016), é
necessario ponderar a relagcao entre a precisdo metodolégica, a viabilidade do processo
e a pertinéncia do foco do estudo. Estabelece-se assim, entdo, o debate sobre a relagédo
entre o grau de precisdo dos dados com a viabilidade do processo e a relevancia das

informacdes produzidas.

2.3.FERRAMENTAS DE AVALIACAO

2.3.1. IRIS

De acordo com Brandéo, Cruz e Arida (2015) o IRIS nasceu da necessidade de
se criar um conjunto de métricas comuns que pudessem ser compreendidas de forma
alinhada e que tivessem potencial para serem adotadas por diversos negocios. Em
desenvolvimento desde 2008, atualmente o IRIS € liderado pelo Global Impact Investing
Network® (GIIN).

Segundo Brandéao, Cruz e Arida (2015) consiste em um catalogo de métricas que
€ operado como uma taxonomia, com indicadores apresentados e descritos dentro de
categorias especificas. Os indicadores se dividem em cinco grupos que sao descri¢cao da
organizagdo, descricdo do produto, performance financeira, impacto operacional e
impacto do produto. Relacionados também com os setores, estdo presentes nos
indicadores aqueles que podem ser aplicados a qualquer area e também aqueles que
sdo especificos relacionados a agricultura, educacéo, energia, servigos financeiros,
habitacéo e estrutura, sadde e agua.

De acordo com Kroeger e Weber (2016) a versédo 4.0 do IRIS contém 559 métricas
relacionadas a criagdo de valor social e um glossario com 149 definicdes padronizadas

9 Global Impact Investing Network (GIIN) é uma organizacédo sem fins lucrativos dedicada a aumentar a
quantidade e a eficacia de investimentos de impacto.
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de termos chave gque analistas possam encontrar ou utilizar ao longo de suas avaliagdes.
Algumas dessas métricas sdo adequadas, segundo os autores, para avaliar questdes
qualitativas, mas a maioria dessas métricas permite uma avaliagdo quantitativa dos
outputs. O IRIS disponibiliza nome, definicdo, guia de uso, formato para relatorios e
instru¢des de como calcular o indicador para cada métrica. O IRIS 4.0 pode ser acessado
de forma gratuita através do website'® da organizagéo.

Ao acessar a versao mais atual do IRIS, o analista é informado de que, para a
melhor utilizacdo da ferramenta de avaliagao, é indicado o conhecimento sobre Teoria da
Mudanca e a compreenséo sobre as categorias de impacto e os temas de impacto, e sdo
oferecidos guias sobre ambos os assuntos. Os temas de impacto sdo subdivisdes dentro
de cada categoria, e a sua escolha ajuda a orientar a abordagem da avaliacdo e das
acbes a serem tomadas para que essas contribuam para objetivos mais especificos.
Depois dessa introducdo o analista é orientado a selecionar quais dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e qual das 17 Categorias de Impacto a serem consideradas
em seu perfil. O analista opta, entdo, por qual Tema de Impacto se alinha as suas
prioridades, e o IRIS oferece uma lista de objetivos estratégicos dentre os quais o analista

deve escolher qual se alinha a sua abordagem.

Categoria de S
Definicéo
Impacto
Busca fornecer acesso a materiais, conhecimento, conexdes de
. mercado e outros tipos de suporte que sejam necessarios para que
Agricultura p P q ! para g

organizagGes se preparem, adaptem e recuperem de mudangas que
resultem da dependéncia da terra para subsisténcia, nutricédo e lucro.
Tem como objetivo tratar de problemas de qualidade do ar lidando
com o esgotamento da camada de oz6nio, reduzindo emissdes

Ar téxicas como NOS e SOX, reduzindo a quantidade de subprodutos
danosos ao meio ambiente e dividindo os beneficios dessas
atividades de forma equitativa.

Visa minimizar ameagar a biodiversidade protegendo, conservando,
mantendo e restaurando ou aumentando a diversidade de plantas,
animais e ecossistemas e seus habitats naturais, dividindo de forma
equitativa os beneficios dessas atividades.

Biodiversidade
&
Ecossistemas

10 Enderego do website: iris.thegiin.org
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Busca limitar a magnitude das alteragdes climaticas no planeta
através de atividades que minimizem o efeito estufa causado pelas
atividades humanas, reduzam a vulnerabilidade de sistemas sociais
e biolégicos as alteracdes climaticas, aumentem a capacidade da
populagéo e do planeta de se manterem funcionando apesar das
consequéncias das mudangas climaticas e adaptem sistemas para
se prepararem para o futuro das mudangas climaticas dividindo os
beneficios dessas atividades de forma equitativa.

Diversidade e
incluséo

Procura dar a individuos de diferentes racgas, etnias, idades, géneros,
identidades de género, orientacdes sexuais, crencas religiosas,
éticas e politicas, classes sociais e capacidades fisicas os atributos e
oportunidades necessarios para que tenham acesso a oportunidades
iguais para inclusdo e empoderamento.

Educacéo

Busca oferecer educacao inclusiva e de qualidade e promover
oportunidades de aprendizados vitalicios para todos os alunos.

Emprego

Visa oferecer para todas as pessoas em idade produtiva a
oportunidade de trabalharem em atividades que produzam bens ou
fornegcam servigcos em troca de pagamento justo com igualdade de
tratamento para todos sob condi¢des seguras de trabalho e
melhorando as perspectivas de desenvolvimento pessoal, integracdo
social, a liberdade de expressar preocupacdes e a liberdade de
participar das decisdes que afetem suas vidas.

Energia

Busca reduzir emissdes de GHG, reduzir o consumo de
combustiveis fésseis, minimizar o excesso de consumo de energia e
combustivel através da conservagéo ou da combinagéo destes,
dividindo de forma equitativa os beneficios dessas atividades.
Também tem como objetivo providenciar a todos os individuos
acesso consistente a energia de forma suficiente, segura e confiavel
de forma que todos possam suprir suas necessidades e preferéncias
bésicas.

Servicos
financeiros

Busca fornecer a todos os individuos e organiza¢des acesso a
servicos e produtos financeiros que sejam Uteis, necessarios e
acessiveis, de forma responsavel e sustentavel.

Saude

Tem como objetivo fornecer servigos de saude inclusivos e de
gualidade, incluindo acesso a remédios, vacinas, tecnologia e
financiamento de forma a garantir satde e bem-estar para todos.

Terra

Tem como objetivo minimizar o consumo de matéria-prima retirada
da terra de forma a conservar recursos naturais, ndo permitir que a
sustentabilidade em longo prazo seja afetada pelos impactos
negativos sobre 0s ecossistemas, garantir que tanto o uso
consuntivo quanto o uso ndo consuntivo de recursos naturais seja
reversivel e dividir os beneficios dessas atividades equitativamente.

Oceanos e
area costeira

Tem como objetivo minimizar o consumo de matéria-prima retirada
da terra de forma a conservar recursos naturais, ndo permitir que a
sustentabilidade a longo prazo seja afetada pelos impactos negativos
sobre 0s ecossistemas, garantir que tanto o0 uso consuntivo quanto o
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uso ndo consuntivo de recursos naturais seja reversivel e dividir os
beneficios dessas atividades equitativamente.

Poluicao

Tem como objetivo minimizar ou mitigar os efeitos da poluigdo tanto
do ar quanto do solo através do uso adequado de tecnologias,
equipamentos, materiais, tratamentos e processos, dividindo de
forma equitativa os beneficios dessas atividades.

Moradia

Tem como objetivo fornecer projetos de construgéo, servicos e
infraestrutura de forma que 0s custos nao comprometam ou
ameacem o acesso dos moradores a outros direitos humanos e
necessidades basicas, representando somente uma proporgao
razoavel de seus orcamentos.

Residuos

Tem como objetivo gerenciar residuos sélidos, residuos perigosos e
aterros sanitérios de forma ativa encorajando consumo sustentavel e
redesenhando processos, produtos, infraestrutura e equipamentos
que produzam menos lixo, dividindo de forma equitativa os
beneficios dessas atividades.

Agua

Lida com questfes de qualidade e quantidade da agua disponivel
para pessoas e ecossistemas, e busca encorajar a divisdo equitativa
de recursos hidricos. Gestéo sustentavel de recursos hidricos nesse
contexto refere-se a agua retirada ou descartada em corpos
aquaticos, e lida com desafios como contaminagao, polui¢cdo da agua
e a disponibilidade global de agua. Busca ainda promover acesso
consistente, confiavel e acessivel a agua limpa e segura para uso,
além de conhecimento de higiene basica e acesso a saneamento
basico sem comprometer a quantidade e a qualidade dos recursos
hidricos.

Quadro 1- Categorias de impacto da ferramenta IRIS (Elaborado pela autora)

Cada escolha realizada ajuda o IRIS a limitar e orientar as opcdes a serem

oferecidas na escolha seguinte, de forma a facilitar que se chegue a um objetivo

estratégico. Esse processo pode ser feito tantas vezes quanto necessario. Uma vez que

se chega a um objetivo estratégico o IRIS informa os outros ODS que tém relacdo mais

proxima com o que esta sendo trabalhado, assim como uma viséo preliminar sobre este

objetivo estratégico sob a éptica das cinco dimensdes de impacto, que constam no

Quadro 2.
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Dimensé&o de impacto Defini¢céo

Busca responder questdes sobre quais sdo 0s outcomes
para os quais a empresa e 0s investidores estdo

O que contribuindo, e como eles podem discernir se os resultados
atingidos sao suficientes.

Visa identificar quem é afetado pela empresa e o quanto
Quem eles possam estar lesados em relagéo aos resultados
entregues pela empresa.

Tem como objetivo identificar quao significantes sédo os
Quanto resultados obtidos pela empresa em escala profundidade e
duracao.

Procura identificar o quanto as atividades da empresa
contribuiram para os resultados obtidos, e o que teria
Contribuicdo (empresa) | provavelmente acontecido caso a organizagio nio tivesse
atuado da maneira que atuou.

Busca delinear quais 0s riscos que as empresas e 0s
Risco investidores enfrentam para criar impacto, como eles
podem avaliar e mitigar esses riscos.

Quadro 2- Dimensdes de impacto da ferramenta IRIS (Elaborado pela autora)

O IRIS oferece ainda uma lista das principais métricas recomendadas a serem
aplicadas relativas a cada dimensdo de impacto e as informacdes necessarias para
calcular essas métricas, assim como recursos e ferramentas indicados por especialistas

para o caso um guia de implementacéo.

TEMA DE IMPACTO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

PRINCIPAIS
METRICAS

Figura 1- Desdobramento da ferramenta IRIS (Adaptado do Iris+ Thematic Taxonomy, 2019)
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Segundo Gelfanda (2012) apud Kroeger e Weber (2016) o fato do analista que
opta por utilizar a taxonomia IRIS escolher quais das métricas do catdlogo sao
apropriadas para o caso a ser analisado torna essa anélise altamente flexivel e facil de
utilizar. Além disso, Kroeger e Weber (2016) consideram que as definigdes padronizadas
ajudam analistas a alinharem suas avaliagdes de forma que os relatdrios sejam de mais
facil entendimento. De acordo com Brand&o, Cruz e Avila (2015) o IRIS avanga no
alinhamento de conceitos e indicadores comuns, criando condicdes de comparar
negacios entre si, mas ndo se configura como uma ferramenta, e sim como um referencial
a ser adotado por distintos negdécios.

O IRIS ainda apresenta, no entanto, limitagdes para orientar indicadores que se
relacionem com resultados de médio prazo e impacto social dos negdcios, sendo mais
adequado para avaliar outputs de intervencdes (BRANDAO, CRUZ e ARIDA, 2015).
Apresenta, ainda, uma quantidade limitada de indicadores que parece insuficiente para
tratar de todas as facetas da criacdo de valor social, e ndo oferece guia de féacil
compreensdao para interpretar os resultados da aplicacdo (KROEGER e WEBER, 2016).

2.3.2. GlIRs

Global Impact Investing Rating System (GIIRS) é uma metodologia de
classificagdo que assigna notas ou conceitos de até cinco estrelas no tocante a impacto
social as organizacdes avaliadas, de acordo com os pontos que essas empresas
marcam, sendo 200 pontos a pontua¢do mais alta possivel (Brandenburg, 2012; Jackson,
2013 e Richardson, 2012 apud Kroeger e Weber, 2016). De acordo com Brandéo, Cruz
e Arida (2014), é a ferramenta que operacionaliza a taxonomia IRIS (Impact Reporting
and Investing Standards).

De acordo com Kroeger e Weber (2016), antes da avaliagdo propriamente dita as
empresas sao categorizadas de acordo com o setor de atuacdo (manufatura, atacado,
servico ou agricultura), o segmento de mercado (mercado emergente, mercado de
fronteira ou mercado estabelecido), e as horas efetivas de trabalho dos colaboradores ou

full-time equivalents (FTEs) e o modelo de impacto de neg6cios da organizagdo. Segundo
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Brandenburg (2012 apud Kroeger e Weber, 2016), existem mais de 13 tipos diferentes
de modelos de impacto de negécio oferecidos pelo GIIRS, que possibilitardo diversas
maneiras de combinar a atividade social e o modelo financeiro de negécios na
intervencdo. A partir das consideracdes aqui tratadas, o GIIRS gera para a companhia a
ser analisada um questionario dentre uma lista de 40 op¢Bes que serd composto por
questdes baseadas na métrica IRIS. A quantidade e o peso das questdes variam de
acordo com os detalhes especificos da primeira etapa de categorizacédo e sdo divididas
em subcategorias que, por sua vez, sdo divididas de acordo com as areas de impacto
(governanca, trabalhadores, comunidade e ambiente).

A pontuacdo final resultard da soma dos pontos obtidos através das respostas
oferecidas, considerando o peso das perguntas e as premissas necessarias para definir
quais respostas pontuam mais ou menos. Essas premissas ditardo o que € mais ou
menos benéfico para cada area de impacto. Podem definir, por exemplo, que a opgéo de
horas flexiveis de trabalho causa um impacto mais positivo sobre os trabalhadores, e
pontuar respostas que se alinhem a essa premissa de acordo, enquanto respostas que
sigam uma direcdo contraria obterdo uma pontuagdo menor. Ao fim da avaliacdo as
organizagfes sdo ranqueadas de acordo com suas pontuacdes, recebendo uma
avaliacdo de até 5 estrelas (KROEGER e WEBER, 2016). O GIIRS é o método de
avaliacdo utilizado para a obtengéo do Selo B, conferido pela B-Corp.

De acordo com o site toficial da organizacdo B-Corp, a certificacdo avalia de
forma completa o desempenho socioambiental da organizacéo. Para obter o Selo B é
necessario que a empresa complete o B Impact Assessment (BIA), que € uma avaliagdo
realizada em uma plataforma gratuita com o intuito de medir os impactos positivos que a
organizagdo gera sobre os trabalhadores, a comunidade, o meio ambiente e os clientes
tanto em suas operagdes rotineiras quanto em seu modelo de negdcio através da
aplicacéo do questionario pertinente gerado com o GIIRS. Essa avaliagéo resultara em
uma pontuagdo numeérica, na qual é necessario obter pontuagdo igual ou superior a 80

somadas todas as areas para que a empresa se qualifique para a certificagdo.

1 pcorporation.net
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Ainda segundo as informacdes do site, as questdes a serem respondidas pela
empresa no B Impact Assessment serdo determinadas pelo setor no qual a empresa se
encaixa, o0 mercado no qual ela atua e seu tamanho, totalizando aproximadamente 200
questdes a serem respondidas avaliando o desempenho da empresa nos Ultimos 12
meses. Devido ao periodo padréo de avaliagdo somente empresas com um ano ou mais
de existéncia podem aplicar para a certificagao.

E relevante assinalar que, como foi dito por Kroeger e Weber (2016), ndo é
possivel pontuar negativamente devido a performances negativas, o que faz com que
determinados problemas passem despercebidos na aplicacdo dessa metodologia. Na
Ultima etapa é realizado o Disclosure Questionnaire, onde os impactos negativos desse
negocio serdo identificados e apresentados de forma confidencial ao B Lab, para auxiliar
esta organizagdo a tratar de quaisquer questdes delicadas que se apresentem. No
entanto a certificacdo considera principalmente o impacto positivo causado pela
organizagdo, e 0s aspectos negativos considerados na Ultima etapa nao refletem de
forma alguma sobre a pontuacéo final da organizag&o avaliada. Em casos de impactos
negativos considerados graves o B Lab pode exigir que a empresa implemente medidas
para mitigar esses impactos.

Para obter a certificagdo as empresas precisam assinar o B Corp Agreement, onde
se comprometem a estar de acordo com 0s requisitos legais do B Lab. Os requisitos sédo
0S que seguem:

i. Diretores e gestores recebem protecéo legal que os possibilite considerar os
interesses de todas as partes interessadas, e ndo somente 0s acionistas, nos
processos de tomada de deciséo;

ii. Acionistas tém direitos adicionais que os permitem impor que os diretores ajam
de acordo com os interesses dos proprios acionistas;

iii. Os direitos do item ii se estendem exclusivamente a acionistas.

Atualmente, existem 3243 empresas certificadas com o Selo B espalhadas por 71 paises.
O processo de recertificacao acontece a cada dois anos, e o Sistema B realiza um esfor¢o
deliberado para apoiar as empresas certificadas e fazer com que estas melhorem seu
desempenho e suas notas ao longo do tempo. As principais vantagens de possuir o selo

se relacionam diretamente com o préprio posicionamento ideolégico que motiva a
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certificacdo. O Selo B da credibilidade ao discurso da organizacdo que apresenta sua
proposta socioambiental e o modelo de negécios da empresa, além de regar uma rede
de relacionamento com empresas, lideres e empreendedores que partilham dos mesmos

valores.

“ {Formatado: Normal, Recuo: Primeira linha: 0 cm

2.3.3. SROI

De acordo Machado (2015), Social Return on Investment (SROI) consiste em uma
medida quantitativa de impacto social. Essa medida é feita relacionando-se um
investimento de capital ao impacto gerado e realizando-se uma andlise do custo-
beneficio considerando taxa de retorno, mensuragao do valor do setor publico e avaliagdo
de impacto extra-financeiro.

A metodologia se baseia em principios de contabilidade que sdo comumente bem
aceitos e em demonstra¢fes financeiras que os complementam na construcdo e na
demonstragdo do valor social e ambiental. O SROI busca compreender o valor do ponto
de vista das partes interessadas e ser uma linguagem comum que possibilite ultrapassar
as dificuldades da medicdo e comunicac¢do do impacto social (SCHOLTEN et al, 2006
apud MACHADO, 2015). De acordo com Roux (2010) apud Machado (2015), o SROI
mede o valor dos beneficios gerados e os compara com a despesa necessaria para obté-
los. Segundo o autor, a comparacgéo é realizada através do célculo da razao entre o valor
dos beneficios e o valor dos investimentos.

Dessa maneira, ele pretende medir a mudanga em termos que sejam relevantes
para as pessoas ou organiza¢des envolvidas, além de contar a histéria da construgdo
dessa mudanca traduzindo os resultados sociais, econémicos e ambientais em valores

monetarios que os representem e mostrando cada um deles. Representa, entéo, valor ao

invés de dinheiro (NICHOLLS gt al.,, 2012 apud MACHADO 2015). Ainda sob a [Formatado: Fonte: Italico

perspectiva desses autores, 0 SROI pode ser de natureza retrospectiva ou prospectiva.
No primeiro caso ele analisa dados histéricos e resultados obtidos previamente, enquanto

no segundo ele prevé o valor social que sera gerado futuramente caso as atividades da
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organizagdo atinjam os resultados esperados. Segundo Roux e Nicholls (2012) apud
Machado (2015) o SROI baseia-se em sete principios que sao:
i Envolver os stakeholders
ii. Compreender o que muda
iii. Valorizar 0 que interessa e € relevante
iv. Incluir apenas o que é material
V. N&o reivindicar demasiado
Vi. Ser transparente
vii. Verificar o resultado
O SROI faz uso de uma abordagem de gestéo convencional que permite projetar
resultados, e foi desenvolvido com o intuito de ser uma ferramenta de investimento,
segundo Rotheroe e Richards (2007) apud Machado (2015). De acordo com 0s autores,
a analise SROI representa um progresso no campo da gestao sustentavel, visto que trata
da melhor maneira de tornar a gestdo do desempenho operacional.

2.3.4. Comparacao entre as ferramentas tratadas

De acordo com Branddo, Cruz e Avila (2015) existem duas questfes principais
gue orientam a construcao das ferramentas para avaliacdo de impacto. A primeira delas
€ a necessidade de um instrumento objetivo que possa ser utilizado por investidores em
suas tomadas de decisdo, por empreendedores ao realizarem o acompanhamento do
desempenho de seus negdcios, entre outros. A segunda questao consiste no interesse
na existéncia de parametros comuns que permitam a realizacdo de comparacdo de
desempenho entre diferentes iniciativas e organizagées.

Ja existe, na atualidade, um expressivo conjunto de ferramentas produzidas pelo
campo das métricas de negdécios sociais. No entanto, dentre essa significativa quantidade
de ferramentas, as que sao mais utilizadas s&o a taxonomia IRIS e a ferramenta GIIRS.
Existe, ainda, um estimulo & adog¢&o de teses de mudanca (BRANDAO, CRUZ e AVILA,
2015). De acordo com Kroeger e Weber (2016), por sua vez, as ferramentas mais

utilizadas sdo ndo s6 a taxonomia IRIS e a ferramenta GIIRS, mas também o Social
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Return on Investment (SROI). Segundo Machado (2015), tem crescido nos ultimos anos
0 uso do SROI, principalmente no terceiro setor e no contexto da gestéo de projetos. As
principais forgas e fraquezas dos trés métodos de avaliacéo aqui tratados, de acordo com

Kroeger e Weber (2016), constam no Quadro 3.

Método ‘ Forgas Fraquezas
» Pragmatico e de facil aplicagdo; |+ Numero limitado de indicadores;
« -Altamente flexivel; » N&o apresenta um guia ou instrugdes
IRIS | *Aprendizado para aplica-lo & compreensiveis para a interpretacédo dos

facil e rapido; resultados da aplicagéo;

« Baseado na taxonomia IRIS, + O valor numérico da avaliagao final s6 informa se

gue é facilmente entendida e bem | o0 desempenho é bom ou ruim, omitindo a

conhecida; integracéo entre os pesos das diferentes variaveis

« Atribui valor numérico aos * O processo de reviséo e insergdo de dados para

resultados da aplicagéo, o célculo final da margem para que informagdes

oferecendo uma indicacéo geral | sejam reportadas de forma incorreta;

do nivel de desempenho; * N&o é possivel pontuar negativamente, o que

GIIRS |. Os resultados das avaliagdes pode resultar em pontuacdes altas por nao

podem ser comparados entre considerarem impactos negativos;

diferentes setores;

 Pode ser calculado para fundos

de investimento sociais;

« Proporciona compreensao bem |« Devido as diferengas entre as Teorias da

estruturada da Teoria da Mudanca de diferentes intervencdes o SROI s6

Mudanca de uma intervengéo. possibilita comparar intervencdes semelhantes

* Facilita a alocagéo de recursos | entre si;

* Tem somente uma unidade de |+ Sua aplicagédo exige que muitas suposigdes sejam

medida (dinheiro), sendo assim feitas, o que faz com que dois analistas diferentes

SROI | facilmente compreendido por analisando um mesmo caso possam chegar a

atores do mercado financeiro e conclus@es significativamente diferentes;

facilitando a avaliagéo de custo e |+ E comumente percebido como uma avaliagdo que

beneficio consome muito tempo e que é inadequado para
relacdes contratuais de investimento de impacto;

Quadro 3- Forgas e fraquezas das ferramentas analisadas (adaptado de Kroeger e Weber, 2016)

2.4. IMPACTOS DA INDUSTRIA DE OLEO E GAS

De acordo com Honorato (2008), a industria do petréleo rende ao poder publico
um retorno proveniente dos investimentos efetuados tanto em escala regional quanto em
escala nacional, além do retorno proveniente dos royalties e de outras formas de rendas

minerais. De acordo com Schaffel (2002), a atividade de perfuracdo de pogos de petroleo
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gera, ainda, empregos diretos nédo so6 na plataforma, mas também na base e nos barcos
de apoio. Além disso, a atuacdo das empresas do mercado de petréleo tem, de acordo
com Pacheco (2003) um impacto multiplicador sobre as demais cadeias produtivas,
gerando empregos indiretamente.

Segundo Schaffel (2002), os municipios constituintes da area de influéncia indireta
experimentaram significativo crescimento de atividades econdmicas devido a presenga
das atividades da industria de petréleo na regido, além da expectativa em relacédo a
geracdo de empregos diretos e indiretos e a entrada de recursos financeiros por parte
das prefeituras em razéo dos impostos recolhidos e royalties'? recebidos.

De acordo com Honorato (2008), a regiao da Bacia de Campos se transformou na
maior provincia petrolifera do pais gracas ao aprofundamento dos estudos e da
exploracdo em seu territdrio. Analisando-se um Modelo Fechado, onde é considerado
gue o montante de salarios decorrentes dos gastos adicionais em investimento na cadeia
produtiva de 6leo e gas é convertido inteiramente em consumo, cada unidade investida
gera 2,6 unidades monetdrias adicionais como efeito indireto. Langando um olhar sobre
0s impostos, para cada unidade monetéria arrecadada em funcéo de novos investimentos
1,8 unidades monetarias adicionais sao apropriadas pelo governo (ONIP, 2000: 17 apud
HONORATO, 2008).

Desta maneira, a indistria do petréleo rende ao poder publico um retorno
proveniente dos investimentos efetuados tanto em escala regional quanto em escala
nacional, além do retorno proveniente dos royalties e de outras formas de rendas
minerais. Devido ao contexto econdmico-produtivo da indUstria nacional de petréleo, os
municipios do norte-fluminense (Campos dos Goytacazes, Macaé, Quissama, Carapaus,
Sao Jodo da Barra, Sdo Francisco do Itabapoana, S&o Fidélis, Conceicdo de Macabu,
Cardoso Moreira) e Rio das Ostras recebem de forma mais expressiva a renda mineral e
dos investimentos resultantes deste processo, visto que sdo também o local de maior

expressividade na exploracdo. Esse crescimento no PIB local gera a expectativa de uma

12 Royalties sdo compensacdes financeiras pagas pelos concessionarios cujos contratos estdo na etapa
de produgao de petréleo ou gas natural, incluindo-se também os contratos que estdo na fase de exploracéo
realizando testes de longa duragdo (HONORATO, 2008)
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melhoria no bem-estar e de um desenvolvimento sustentavel na regido afetada o que,
em andlise, ndo é observado (HONORATO, 2008).

Segundo Hamel (apud MOURA, 2001) o aspecto principal do desenvolvimento de
uma localidade é o atendimento das necessidades sociais e a ampliagdo da democracia
local associada a dimensdo econdmica. Dessa maneira, de acordo com Pacheco (2003),
a ideia do crescimento econdmico gerado pela presenca e atuagdo da industria do
petréleo ndo é suficiente para abranger todo o conceito de desenvolvimento. Para isso,
€ necessario que a populacdo tenha mais acesso a renda, ao conhecimento e a
possibilidade de influir nas decisGes publicas. O processo de desenvolvimento deve
apresentar, como fator central, o foco sobre o ser humano e os interesses da coletividade,
contribuindo para a qualidade de vida, a socializacdo do poder, 0 acesso aos servigos
publicos e aos beneficios da tecnologia.

Para além do crescimento do PIB ocasionado pela atuagdo da indistria de 6leo e
gas, € necessario considerar os recursos naturais que sustentam a producao, o retorno
social e 0 aumento populacional da area explorada. Ao incluir esses fatores na andlise,
evidencia-se o fato de que a exploracéo do petréleo tem como consequéncia alta geragdo
de excedente populacional, residuos e detritos (HONORATO, 2008). De acordo com
Pacheco (2003), a exploracéo de petréleo faz uso de recursos naturais que ndo séo
perfeitamente substituiveis pelo homem, o que d& a essa exploracdo um grau de
irreversibilidade e impossibilita que as geragbes futuras usufruam desse recurso da
mesma forma que a geragéo atual. Dessa maneira, a exploracédo de petroleo ndo pode,
por definicéo, ser sustentavel.

De acordo com Honorato (2008), nos municipios da regido norte-fluminense e em
Rio das Ostras a sustentabilidade é comprometida ndo s6 pelo gradual de esgotamento
desse recurso finito, mas também pela depredacdo do meio ambiente, a geracao de
residuos e a poluigdo gerada. De acordo com Schaffel (2002), os impactos gerados pela
exploracéo em aguas profundas podem se dar sobre os meios fisico, antropico e biotico
da area de influéncia da atividade. No caso da Bacia de Campos, o autor considera como
meio fisico o fundo do mar, como meio antrépico o meio correspondente aos seres
humanos e como meio biético a biota marinha, que é composta pelos seres que vivem

na coluna d’agua e no assoalho marinho.
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Os impactos relatados por Schaffel (2002) podem ser, segundo o autor, sentidos
tanto em é&reas de influéncia direta, como em &reas de influéncia indireta, abrangendo
assim os ecossistemas, os meios fisicos e 0 meio socioecondémico que podem sofrer
alteracdes devido as atividades da industria e que podem ser impactados no caso de
possiveis acidentes. Segundo Honorato (2008) os impactos da exploracao de petréleo
sobre a fauna se iniciam na etapa da analise sismica e se estendem por todas as etapas
da producéo. Os principais impactos relatados por Cordes gt al. (2016) e ordenados por

etapa da exploracdo constam no quadro abaixo:

Atividade Impacto

Pode mascarar os sons que mamiferos marinhos usam para se
comunicar, causar alteracbes em seu comportamento e causar
danos fisicos que incluem perda temporaria ou permanente da
audigdo. Além disso, os impactos sobre outros organismos ainda séo
pouco estudados

O posicionamento da infraestrutura no solo marinho causa
perturbacdes no fundo do mar e um aumento temporéario da
sedimentacéo local.

Quando as ancoras sao langadas elas sao arrastadas, prejudicando
organismos bentonicos e deixando uma cicatriz no solo marinho. As
ancoras causam grande impacto em habitats biogénicos como os
Colocacéo da | formados por corais e esponjas, que sao frageis e tem pouquissima
infraestrutura | capacidade de resistir a forgas fisicas. O uso de ancoras impacta
corais diretamente ao atingi-los fisicamente e indiretamente através
do aumento de sedimentacéo.

A colocagéo da tubulacéo altera as condi¢6es do ambiente
adicionando substrato sélido, além da corroséo e a possibilidade de
vazamento da tubulagdo representar um risco de exposi¢édo a
poluicé&o.

O processo de perfuragdo despeja residuos no mar, como
fragmentos de rocha, excesso de cimento e lama de perfuragao.
Perfuracdo | Embora a lama atualmente seja menos téxica do que os fluidos a
base de 6leo usados antigamente, ela ainda apresenta resultados
adversos em termos biolégicos.

A presenga de uma quantidade consideravel de luzes artificiais pode
afetar processos ecoldgicos. Exemplos dessa perturbacdo séo a
migracgdo vertical de plancton e a atracdo de uma grande quantidade
de espécies.

Levantamento
sismico

Operagéo

[Formatado: Fonte: Italico
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Em caso de vazamento dispersantes ou emulsificantes quimicos sao
utilizados para dissolver a camada superficial de 6leo. No entanto, os
dispersantes também séo téxicos e o0 seu uso faz com que o 6leo
contamine uma regido ainda maior e/ou ainda mais rapido, devido a
disperséo dos hidrocarbonetos. Alguns componentes potencialmente
téxicos permanecem no ambiente por anos, mas existem poucos
estudos sobre os efeitos desses dispersantes sobre organismos
marinhos

Mudancas climaticas no oceano, expansao das areas de oxigenacao
minima e a acidificacdo dos oceanos exacerbam os impactos mais
diretos da industria de 6leo e géas. Estudos mostram que

Outros temperaturas mais altas aumentam a toxicidade do petréleo,
indicando que os impactos ecoldgicos devem se tornar mais
significativos em magnitude e distancia com o avango das mudancas
climaticas.

Quadro 4- Impactos da exploragdo em &guas profundas (adaptado de Cordes et al., 2016)

Vazamento

Para cada area de jurisdicdo existe uma legislagdo regulamentando diversos
aspectos da industria. No entanto, nas areas consideradas areas de economia exclusiva,
ou exclusive economic zones (EEZs), ndo ha padronizagdo da regulamentagédo. A gestao
estratégica de atividades em aguas profundas é complicada pela caracteristica natural
dos sistemas ecoldgicos que normalmente ocupam essas regides (CORDES et al 2016).

Sistemas ecolégicos de aguas profundas, na maioria dos casos, operam em um
ritmo notavelmente mais lento que aqueles de aguas rasas, 0 que torna a sua
recuperacao e a recolonizacéo de areas afetadas significativamente mais lentas. Essas
caracteristicas tornam esses sistemas especialmente sensiveis a intervencdes
antropicas, visto que os impactos da industria de 6leo e gas podem influenciar
ecossistemas inteiros ao modificar uma variedade de parametros ecolégicos (CORDES
et al. 2016).

O principal risco para o ambiente marinho é o de vazamentos ou liberagdes
descontrolados vindos dos reservatérios. Esse tipo de vazamento de grande porte
provém de acidentes que se tornam mais provavel quanto maior for a profundidade das
operacgdes, e € chamado de blowout (JOHANSEN et al., 2003 apud CORDES et al. 2016).
Modelagens de risco sugerem que incidentes de grande porte podem ser previstos, de
forma aproximada, para acontecer uma vez a cada 17 anos (ECKLE et al., 2012 apud

CORDES et al., 2016). Em uma escala global ocorreram, na etapa de transporte offshore
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de Oleo, 166 derramamentos de mais de mil barris no periodo de 1974 e 2008
(ANDERSON et al., 2012, apud CORDES et al. 2016).

Esses impactos atingem a fauna local, afetando o equilibrio ecoldgico da regido e
a comunidade pesqueira, que é tradicional da localidade estudada e se encontra,
atualmente, favelizada. Macaé consiste, nos dias de hoje, na capital nacional do petréleo.
Devido a esse fator, os principais impactos populacionais, assim como a crescente
favelizacdo, o aumento de invasdes e loteamentos clandestinos, sdo sentidos
principalmente em Macaé e em seus arredores, com destaque para Rio das Ostras
(HONORATO, 2008).

De acordo com Honorato (2008), a presenca dessas empresas causa, ainda,
intensa migracdo de pessoas, 0 que pode gerar presséo sobre a infraestrutura e diversas
alteracbes no estilo de vida da populagdo local. Somado a esses fatores, a atividade
dessa indUstria contribui para o esgotamento de um recurso natural com caracteristicas
Unicas e que néo é perfeitamente substituivel pelo homem, o que confere a esse consumo
um certo grau de irreversibilidade. (PACHECO, 2003).

A populacdo que migra para a regido atraida pela presenc¢a da industria de 6leo e
gas apresenta caracteristicas especificas, dividindo-se em dois principais tipos de
migrantes. O primeiro migra para a regido para ocupar 0s mais altos cargos nas empresas
gue se instalam, recebem salarios altos para os padrdes da comunidade local e sdo
extremamente especializados. Esse grupo possui capacitacdo profissional, educacao
formal, capital cultural e renda garantida pelo emprego de alto nivel na empresa. Essa
parcela da populacéo gera demanda por bens superiores e servigos especializados, além
de ocupar os melhores imoéveis, expulsando a populacéo original para localidades mais
afastadas. Sua presenca eleva os precos locais e os padrdes de consumo, reduzindo o
acesso da populacao original (HONORATO, 2008).

A segunda parte dos imigrantes é constituida por pessoas de menor escolaridade,
atraidas pela promessa da geracdo de emprego. Tendem a residir nas periferias e ter
acesso a um contingente limitado de recursos e servigos. Essa parcela € mais numerosa
e tem situagdo econdmica mais delicada, é responséavel pelo déficit habitacional e ocupa,
hoje, as favelas da regido. Nesse cenario a populacédo migrard para um dos dois grupos,

de acordo com seu perfil social e seu capital acumulado. Na maioria dos casos isso
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significa migrar para o segundo grupo (HONORATO, 2008). Os principais impactos

identificados por Honorato (2008) foram organizados no quadro a seguir:

Fator

Contribui¢éo para a
explorac&o de um recurso
natural finito

Impacto

O consumo atual de recursos naturais exauriveis tem um custo
de uso, em termos de sacrificios de rendimentos para as
futuras geracgdes

Migragdo acentuada para a
regido

Excedente populacional, que causa impacto sobre
infraestrutura da regiéo, dos setores de transporte e de
habitagdo. Ha ainda aumento da favelizagao, de invasoes e de
loteamentos clandestinos

Elevacéo dos pregos locais e do padrao de consumo,
diminuindo o acesso da populagéo original.

Impacto multiplicador sobre
as demais cadeias
produtivas

Esse impacto é considerado positivo. A presenca das
empresas de petr6leo causara um aumento da producao de
insumos e servigos necessarios para o seu funcionamento,
tendo como consequéncia o crescimento econdémico da
regido.

Impactos ecolégicos

Outras atividades econdmicas dependentes de recursos
naturais na regido, tais como a pesca, sdo prejudicadas pela
poluigdo oriunda das atividades de petréleo

Quadro 5- Impactos da industria de 6leo e gas (adaptado de Honorato, 2008)

Sob a éptica da responsabilidade corporativa como uma obrigagdo da empresa
(FREDERICK, 1994; CRAMER et al.,, 2006 apud GARGIONI, 2009), o fato das

organizag¢6es da industria de éleo e gas contribuirem para o surgimento destes impactos

as torna responsaveis por sua mitigagao.
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3. METODOLOGIA

Esta pesquisa prop8e, através de um estudo de caso aplicado em uma
organizagdo que atua na cidade de Macaé/RJ, Bacia de Campos, uma analise dos
impactos sociais gerados pela atuacdo da empresa, avaliados a partir da aplicagéo da
ferramenta GIIRS, constituinte da avaliagdo do Selo B, e o0 uso dessa avaliagdo para
discutir o plano de acéo necessario para que a empresa atinja indices correspondentes
a uma organizagao socialmente responsavel.

As etapas metodoldgicas do trabalho estdo ilustradas no quadro a seguir,

acompanhadas por uma breve descricao de cada uma:

Descrigao

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
Identificagdo do Levantamento do Aplicacéo e Apresentacao
problemae referencial tedrico e discussédo das das conclusdes,
contextualizacéo definicdo da limitagdes da das limitacGes da

ferramenta de andlise
de impacto

ferramenta, andlise
de dados sobre
impacto gerado pela
organizagao
estudada e defini¢cao
de plano de acao

pesquisa e das
sugestdes de
trabalhos futuros

Otemaé
apresentado e
contextualizado,
apresentando a
relevancia do
problema abordado e
definindo os
principais objetivos
do presente trabalho

Sé&o abordados os
conceitos de impacto
social e da sua
avaliacdo, os principais
impactos da industria
de 6leo e gés de

acordo com a literatura.

A ferramenta de
avaliacdo é aplicada
na organizagéo
selecionada, séo
realizadas entrevistas
com colaboradores da
organizacéo estudada,
séo discutidas as
principais areas de
melhoria da
organizacao e é
definido o plano de
acao para que a
empresa reduza seus
impactos negativos.
Além disso, séo
discutidas as
vantagens para a
organizagao caso ela
adote essas acdes e 0
papel da gestédo
publica no incentivo e
viabiliza¢&do dessas
acles

Sé&o apresentadas
as conclusdes do
trabalho, avaliando
se os objetivos do
mesmo foram
atingidos ou n&o.
Além disso, sdo
feitas
consideracdes
sobre as limitagées
da pesquisa e
sugestdes de
trabalhos futuros.
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Quadro 6- Quadro metodolégico (elaborado pela autora)

i. Ildentificacdo do problema e contextualiza¢éo

Nessa etapa € apresentada a evolugédo histérica dos principais conceitos tratados
no presente trabalho. Os dados utilizados na construgdo da linha do tempo e na
explanacéo tedrica do desenvolvimento e evolugdo dos conceitos foram retirados da
literatura, majoritariamente obtida & partir da base de dados Google Scholar.

Séo discutidos, ainda nessa etapa, os motivos que levaram a realizagdo do
presente trabalho. Para isso novamente foram utilizadas referéncias tedricas obtidas a
partir da mesma base, de forma a destacar a relevancia e a complexidade do assunto
escolhido.

i. Levantamento do referencial tedrico

Esse momento teve como objetivo buscar na literatura pelos conceitos envolvidos

na pesquisa, de forma a proporcionar maior entendimento sobre eles. Foram estudados
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diferentes pontos de vista sobre impacto social, sua avaliagdo e a evolugdo desses
conceitos na historia. A partir disso, foram identificados os desenhos de analise de
impacto social que existem, quais suas principais vantagens e o que era necessario para
a utilizacé@o de cada um deles.

Foi realizada ainda uma busca pelos principais desenhos de ferramentas de
andlise de impacto que existem, e as principais ferramentas de avaliacdo de impacto
social considerado o contexto do presente trabalho.

iii. Definicdo da ferramenta de andlise de impacto

Essa etapa consistiu em selecionar a ferramenta de avaliagdo de impacto mais
adequada para o presente trabalho. Para isso, foram analisados os diferentes desenhos
de andlise de impacto social, quais suas principais vantagens e o que era necessario
para a utilizacdo de cada um deles. Uma vez escolhido o desenho mais adequado, foram
estudadas as principais ferramentas dentro desta classificagdo, assim como suas
vantagens, desvantagens e requisitos para aplicagao.

Primeiramente foi definido que seria mais adequado utilizar uma avaliagio cujo
desenho fosse ndo experimental. Essa decisdo foi tomada considerando que, segundo
Bamberger e White (2007), desenhos experimentais ou quase-experimentais, que fazem
uso dos RCTs, sdo adequados para intervengdes discretas e homogéneas, como os
testes a serem realizados no desenvolvimento de medica¢des, mas ineficazes para
projetos complexos e heterogéneos. Estes desenhos ndo seriam, portanto, adequados
para avaliar o impacto complexo da presenca e atua¢do de uma organizagao, visto que
nesse contexto ndo seria possivel definir grupo de controle e grupo de teste, e nem
garantir a homogeneidade necessaria para assegurar a integridade dos resultados
obtidos.

Além disso, de acordo com Lira (2018), RCTs e desenhos quase-experimentais
sdo adequados somente quando sdo aplicados desde o inicio de uma intervencéo, o que
ndo seria possivel par-a_o caso estudado visto que a empresa ja atua na regido ha anos
e esta sendo realizada uma avaliagdo a posteriori. Dessa maneira, tornou-se necessario
optar por uma ferramenta que fosse de desenho ndo experimental.

A ferramenta escolhida foi o GIIRS, aplicado através do Selo B. Essa escolha foi

realizada depois da comparacgéo entre as ferramentas IRIS, GIIRS e SROI, considerando
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as vantagens e desvantagens de cada uma. Embora o GIIRS apresente imperfeicdes, de
acordo com Kroeger e Weber (2016) ele possibilita a comparagdo de resultado entre
diferentes setores, o que torna possivel comparar o desempenho da empresa
considerada com organizacdes de diferentes areas de atuacdo e representa uma
vantagem sobre o SROI. Além disso, é inspirado na taxonomia IRIS, que é facilmente
entendida e bem conhecida. No entanto, o GIIRS atribui valores numéricos aos
resultados da aplicacéo, o que fornece uma indicagdo geral do nivel de desempenho que
ndo seria obtida se utilizassemos diretamente o IRIS. (KROEGER e WEBER, 2016)

Uma lacuna a ser considerada na utilizacéo do GIIRS é, de acordo com Kroeger e
Weber (2016), sua ineficacia para avaliar impactos negativos. Esta caracteristica tem
como consequéncia a possibilidade de que uma organizacdo que tenha excelente
desempenho em uma area analisada e cause grandes impactos negativos em outro
aspecto obtenha boa pontuacgéo, apresentando um resultado falso quanto aos impactos
gerados.

Dentre as ferramentas analisadas, no entanto, o GIIRS foi considerado a mais
adequada apesar dessa falha. Para reduzir a possibilidade de impactos de grande
relevancia serem desconsiderados na analise foi realizado também levantamento em
literatura dos pontos criticos de impacto da industria de 6leo e gas, de forma a identificar
possiveis lacunas relevantes nas areas analisadas pelo Selo B.

iv. Busca na literatura por pontos criticos de impacto

Essa etapa teve como obijetivo identificar e compreender os principais impactos
causados pela industria de 6leo e gas. A busca primeiramente foi feita em termos mais
gerais, tendo como foco todo tipo de impacto social da indUstria de 6leo e gas. Depois de
leituras iniciais sobre opera¢cdes em &aguas profundas e sobre a relevancia e as
especificidades da Bacia de Campos, o levantamento e a andalise assumiram dois
principais focos, que foram o impacto ecolégico e o impacto sobre a comunidade local.

v. Escolha da empresa

A escolha da empresa foi realizada considerando as caracteristicas desta e a
facilidade de acesso para obtencao de informag@es cruciais para o desenvolvimento da

pesquisa. A empresa selecionada foi uma multinacional prestadora de servigos de
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petréleo. Foi avaliada a atuagdo da organizacéo na Bacia de Campos a partir da base da
empresa situada no municipio de Macaé, onde a empresa atua ha mais de vinte anos.

vi. Coleta de dados

A coleta de dados foi feita através da realizagdo de entrevistas com colaboradores
da organizacgéo selecionada. Os colaboradores escolhidos possuiam mais de cinco anos
de experiéncia no mercado de 6leo e gas e na empresa, na qual tém posicao privilegiada
para observar as politicas e posicionamentos de interesse para este estudo. Foram
selecionados colaboradores que tivessem histérico de ter trabalhado inicialmente em
campo, tendo contato direto com as operagdes, e que atualmente tenham posi¢6es mais
elevadas na companhia que os permitam uma interpretacdo mais holistica da cultura e
da pratica da empresa. Através desses critérios foram selecionados trés colaboradores.

As entrevistas foram realizadas de forma semiestruturada, com o roteiro inicial
tendo sido orientado a levantar os impactos percebidos pelos colaboradores, deixando a
entrevista livre para as consideragdes pessoais dos entrevistados a principio e
investigando posteriormente os assuntos levantados por eles e a visdo deles sobre como
os impactos identificados na literatura se traduzem no dia a dia da organizacgéo.

Devido as restricdes ao contato pessoal por conta do isolamento social imposto
pelas necessidades de seguranga durante a pandemia do Covid-19, as entrevistas foram
realizadas através de videoconferéncias. Todos os encontros foram gravados em sua
totalidade para posterior analise.

vii. Andlise de dados

As informacBes levantadas foram compiladas e relacionadas através da
construcdo de mapas conceituais. Estes foram desenvolvidos em 1972, e consistem em
ferramentas graficas para organizar e representar conhecimento. Sdo constituidos por
conceitos, apresentados dentro de caixas de algum tipo, e relagdes entre esses
conceitos, indicadas por uma linha que os conecta. Essas linhas incluem algumas
palavras, que sdo as frases de ligagdo responsaveis por explicitar a relacédo entre os
conceitos, definidos como uma regularidade percebida em eventos ou objetos designada
por uma legenda. Esta legenda na maioria das vezes é uma palavra, embora em algumas

situacdes sejam usados simbolos. Dois ou mais conceitos juntos e conectados pelas
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frases de conexdo podem formar uma proposi¢édo, que é uma afirmacédo sobre algum
objeto ou evento no universo (NOVAK & CANAS, 2008)

Uma das principais caracteristicas de mapas conceituais € a representacdo
hierarquica dos conceitos, onde 0s conceitos mais gerais e mais inclusivos s&o
posicionados no topo do mapa e os mais especificos sdo posicionados abaixo. Esta
estrutura dependera da éarea de conhecimento e do contexto em que estes
conhecimentos estdo sendo considerados. Por causa dessa particularidade, a melhor
maneira de construir um mapa conceitual é tendo uma pergunta especifica que se busca
responder como guia (NOVAK & CANAS, 2008).

Outra caracteristica fundamental dos mapas conceituais é a inclusdao de cross-
links, que consistem nas ligacGes entre conceitos de diferentes segmentos ou dominios
no mapa conceitual. Essas relagfes permitem a visualizacdo da relacdo entre esses
diferentes conceitos e, na construgdo de novos conhecimentos, podem representar saltos
criativos. A estrutura hierarquizada e a construgdo dos cross-links séo fatores importantes
na facilitagdo do pensamento criativo (NOVAK & CANAS, 2008).

Os mapas conceituais surgiram da &rea educacional como ferramenta para auxiliar
na construgdo de novos conhecimentos. No entanto, devido a crescente complexidade
do mundo corporativo nas ultimas décadas causada pelas mudangas nas informacdes,
na economia e nas formas de trabalho, os mapas conceituais tém se mostrado de grande
utilidade também nesse contexto (BIZARRO, 2014).

A partir dos dados levantados foram construidos trés mapas conceituais. Um dos
mapas relacionava todos os impactos levantados na literatura e nas entrevistas,
demonstrando como as diferentes etapas da exploragdo de 6leo e gas produzem
impactos que se relacionam entre si. Os outros dois quadros foram construidos somente
a partir dos dados levantados em entrevista e retratam a postura da empresa estudada
em relacdo aos impactos de cunho social e ambiental, respectivamente.

viii. Definicdo do plano de agéo e discusséo de aplicabilidade

Através da realizacdo de simulagdes da aplicacdo do Selo B foram identificadas
as categorias e subcategorias nas quais a organizacéo estudada mais se distanciava de

um desempenho aceitavel. Identificadas essas areas, foi estudado o potencial de melhora
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da organizacdo em cada uma delas utilizando-se a valoragdo dos itens fornecida pela
ferramenta como um guia. Desse levantamento resultou uma lista de 42 a¢8es possiveis.

Adotando a pontuagdo necesséria para a certificagdo como uma meta inicial de
desempenho para a organizagéo, as a¢bes foram ordenadas em ordem decrescente de
impacto ou, em outras palavras, pontuacao disponivel. Uma vez feita essa ordenacéo, foi
identificado um conjunto de 31 ac¢des que levariam a empresa a atingir a meta inicial de
desempenho. Para que fosse possivel uma priorizagdo ainda mais efetiva foi utilizada
uma Matriz de Esforco e Impacto. De acordo com Rissi (2007), essa matriz consiste em
um diagrama no qual as ac¢des sdo pontuadas e alocadas de acordo com o esforgo
necessario para realiza-las e o impacto atribuido a elas, caso sejam aplicadas. Dessa
maneira, as acdes poderdo ser classificadas, majoritariamente, em uma das quatro areas

do diagrama a seguir.

A

E

S | Alto esforgo, baixo impacto  Alto esforgo, alto impacto
f

o]

r Baixo esforgo, baixo . .

¢ . Baixo esforgo, alto impacto

impacto
o]
g
Impacto

Figura 2- Representagao de Matriz Esfor¢o x Impacto (elaborada pela autora)

As acdes que forem classificadas como de baixo esforco e alto impacto sé&o
aquelas que devem ser adotadas no primeiro momento. No presente trabalho o valor
atribuido para cada acgao pela ferramenta foi adotado como a medida do impacto dessas
acdes e o esforco foi avaliado considerando o custo financeiro estimado das agfes e a
guantidade de &reas da organizacdo que precisariam se engajar ou seriam diretamente
impactadas pela tomada da agéo.

Foram identificadas, entdo, quatro a¢des classificadas como de baixo esforgco e
alto impacto, e foi definido que essas deveriam ser as primeiras a¢fes a serem aplicadas
pela empresa. Para essas quatro acdes foi aplicada a ferramenta 5W1H, de maneira a
desenhar um plano de acdo para sua possivel aplicacdo. A ferramenta 5W1H é uma
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adaptacgéo da ferramenta 5W2H. De acordo com Polacinski gt al. (2012), essa ferramenta
constroi um plano de agdo para ac¢bes que tenham sido previamente selecionadas de
maneira a organizar essas ac¢des e torna-las as mais claras possiveis, através da
aplicacéo e resposta de sete questfes basicas. Para Candeloro (2008) apud Avila et. al.
(2016), o 5W2H possibilita que as operagfes sejam conduzidas por parte dos gestores e
colaboradores sem que haja duvidas. As sete perguntas da ferramenta podem ser

observadas no quadro abaixo.

Metédo da ferramenta 5W2H

What? O que? Que agao sera executada?
Who? Quem? Quem ira executar/participar da agdo?
5W Where? Onde? Onde sera executada a agao?
When? Quando? Quando a acéo sera executada?
Why? Por qué? Por que a acdo sera execuada?
How? Como? Como sera executada a agéo?
2H
How much? Quanto custa? Quanto custa para executar a acao?

Quadro 7- Representacdo do método 5W2H (adaptado de Meira, 2003)

No presente trabalho, devido a grande complexidade da definicdo do custo das
acoes analisadas, essa dimenséo da andlise foi suprimida e a ferramenta foi aplicada em
sua forma adaptada, 5W1H. Depois de definidas quais as a¢des a serem adotadas pela
empresa, foram discutidos os ganhos para a organizagdo caso ela opte por executar o
plano de agéo, assim como qual o impacto que a cultura da empresa em relacdo a Gestéo
Ambiental e Responsabilidade Corporativa pode ter sobre a decisdo de colocar ou ndo

em pratica as acdes listadas.

{Formatado: Fonte: Itdlico
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ix. Discusséo sobre o papel da gestao publica
Nessa etapa foram apresentados o conceito de politicas publicas, uma breve
delimitagdo dos trés principais periodos das politicas publicas de Gestdo Ambiental no

Brasil e os principais instrumentos utilizados nessas politicas.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. ANALISE QUALITATIVA DOS IMPACTOS CRITICOS

Nas entrevistas realizadas, em um primeiro momento, foi investigado se os
colaboradores entrevistados identificariam, em sua pratica na organizagdo, outros tipos
de impacto que ndo tivessem sido identificados na literatura. Ndo houve nenhum
indicativo de novos impactos a serem considerados, visto que todos os tipos de impacto
citados ja haviam sido considerados na pesquisa realizada anteriormente.

Os principais impactos positivos da presenca da organizacdo na regido foram
aqueles identificados por Schaffel (2002), segundo o qual os municipios constituintes da
area de influéncia indireta experimentaram significativo crescimento de atividades
econdmicas além da expectativa em relacéo a geracéo de empregos diretos e indiretos
e a entrada de recursos financeiros por parte das prefeituras em razdo dos impostos
recolhidos e royalties’® recebidos. De acordo com Honorato (2008), gracas ao
aprofundamento dos estudos e da exploracdo em seu territério a regido da Bacia de
Campos se transformou na maior provincia petrolifera do pais, o que resultou em
acentuado crescimento econdmico.

Embora, de acordo com Honorato (2008), as vagas de emprego geradas pela
presenca de empresas do setor de 6leo e gas muitas vezes ndo se concretize como uma
geracdo de oportunidade para a populagdo local devido a necessidade de alta
qualificagdo para a ocupagdo dessas vagas, nas entrevistas foi identificado que a
empresa estudada tem como politica de contratagdo dar prioridade a contratacdo de
funcionéarios da regido sempre que possivel. As politicas adotadas pela organizagdo no
que diz respeito aos impactos sociais resultantes de sua atuacéo estdo relacionadas no

mapa conceitual a seguir:

13 Royalties sdo compensacdes financeiras pagas pelos concessionarios cujos contratos estdo na etapa
de produgao de petréleo ou gas natural, incluindo-se também os contratos que estdo na fase de exploracéo
realizando testes de longa duragdo (HONORATO, 2008)
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Figura 3- Mapa conceitual sobre a politica social da empresa estudada (elaborado pela autora)

Populagdo local

A construcao desse mapa foi orientada pela pergunta guia “Qual a politica social
da empresa estudada?” o que tinha como objetivo orientar a construgdo do mapa para o
levantamento e a construcdo de relacdes entre todas as a¢bes adotadas pela empresa
nesse sentido.

De acordo com Novak & Carfias (2008), Uma das principais caracteristicas de
mapas conceituais é a representacao hierarquica dos conceitos, onde os conceitos mais
gerais e mais inclusivos sdo posicionados no topo do mapa e os mais especificos séo
posicionados abaixo. Dessa maneira, a leitura desse mapa e dos demais que serdo
apresentados é realizada no sentido de cima para baixo, entendendo que os conceitos
gue se encontram em niveis mais baixos séo desdobramentos dos conceitos em linha
superiores, e a relacdo entre eles é explicada pelas palavras contidas nas linhas que os
conectam.

Por esse motivo e considerando a pergunta guia, o primeiro conceito do mapa, do
qual todos os outros se desdobram, & “politica social’. Apesar da iniciativa positiva
adotada pela organizagdo de priorizar a contratagdo de mao de obra local, podemos
identificar no mapa que as iniciativas de cunho social sdo poucas, e tendem a ser

colocadas em segundo plano em periodos de crise. Além disso, a empresa ndo tem
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nenhuma iniciativa na regido da Bacia de Campos para qualificar a populagéo local para
que ela possa assumir as posi¢des disponiveis na organiza¢do, o que faz com que o
problema levantado por Honorato (2008) da migracdo de pessoas qualificadas para
assumirem os cargos de melhor remuneracéo e a impossibilidade desses cargos serem
assumidos pela populacéo local ndo seja inteiramente contornado.

De fato, verifica-se na empresa estudada que os cargos de niveis gerenciais
tendem a ser ocupados por pessoas que entraram na organizagdo em niveis hierarquicos
mais baixos e foram promovidas. Nesse sentido, pode-se considerar que é possivel que
pessoas da populagdo local cheguem a ocupar tais posi¢des. Analisando um retrato da
organizagao quando esse estudo foi realizado, no entanto, a maior parte dos cargos mais
altos da empresa era ocupada por pessoas que foram trazidas de outras regides do Brasil
ou mesmo de outros paises, reforcando aquilo que foi dito por Honorato (2008).

Considerando os impactos negativos levantados, foi construido um segundo mapa
conceitual. A construgdo do mapa foi orientada pela pergunta guia “Quais os principais
impactos negativos gerados pelas atividades da organizacdo na exploragdo em aguas
profundas?”, o que tinha como objetivo orientar a construcdo do mapa para o
levantamento e a construcéo de relagfes entre todos os impactos negativos identificados
na literatura e nas entrevistas realizadas. Como consequéncia da pergunta guia adotada,
0 conceito de maior nivel hierarquico do mapa, do qual todos os outros sdo
desenvolvidos, é “Exploracdo em aguas profundas”. Lendo o mapa a seguir de cima para
baixo considerando as relagfes entre os conceitos podemos observar como todos 0s

impactos de cunho ambiental e social se relacionam.
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Figura 4- Mapa conceitual sobre os impactos das explora¢des de dguas profundas (elaborado pela
autora)

Uma vez que ja havia sido construido um mapa no intuito de compreender a
politica social da empresa estudada, a partir desse levantamento e correlagdo dos
impactos negativos foi construido, também, um mapa conceitual que elucidasse a politica
da organizacdo no tocante a seus impactos ambientais. Nessa constru¢do foi tomada
como pergunta guia o questionamento “Qual a politica ambiental da empresa estudada?”

e, como consequéncia direta dessa escolha, o primeiro conceito desse mapa foi “Politica
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ambiental”, de onde foram desenvolvidos todos os outros conceitos e as relagdes entre
eles.

Politica ambiental
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Figura 5- Mapa conceitual de politicas ambientais da organizacéo estudada (elaborado pela
autora)

Analisando o mapa apresentado podemos identificar que a maior parte dos
impactos e riscos sdo avaliados ndo pela empresa estudada, que é uma fornecedora de
tecnologia e prestadora de servicos para a industria de 6leo e gas, mas sim pela
operadora. Isso acontece porque a empresa tem como cultura realizar somente o minimo

obrigado por lei ou por contrato em relacdo a questdes ambientais, e ndo ha exigéncia
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legal de que a empresa estudada, na posicdo de terceirizada, realize determinados
estudos, essa responsabilidade recaindo sobre as operadoras dos campos de
exploragéo.

A empresa estudada é responséavel, por exemplo, pelos residuos gerados pela sua
atuacdo nas etapas do pog¢o nas quais ela atua. A responsabilidade dela sobre esses
residuos é firmada em contrato com a operadora, e o desrespeito a esse contrato ou a
legislacdo ndo é aceitavel do ponto de vista da organizagéo. E considerado pela empresa
que é preferivel renunciar a um novo contrato caso seja de seu conhecimento que a
contratante estd assumindo riscos ambientais inaceitaveis. Essas consideracdes, no
entanto, limitam-se a aspectos que possam implicar em multa, danos a imagem ou algum
tipo de prejuizo para a empresa estudada. Dessa maneira, sua atuagdo nédo se pauta por
uma visdo de responsabilidade para com a sociedade, e sim por uma visao de reducéo
de custos, como foi muitas vezes reforcado pelos entrevistados e como pode ser
observado no mapa apresentado.

4.2. AVALIACAO DE IMPACTO SOCIAL

Nesta secdo, serd apresentado o resultado da avaliagcdo do impacto social na
empresa analisada, para isso, conforme descrito no capitulo de metodologia, foi utilizada

a ferramenta GIIRS, mesma usada para a certificacdo do Selo B.

A aplicacdo do Selo B consiste em oferecer respostas a todas as perguntas
necessarias primeiro para a categorizagdo da organizagdo e, posteriormente, para o
guestionario gerado a partir da categoria na qual ela se encaixa. No presente trabalho
essas respostas foram fornecidas a partir das informagdes levantadas pela autora com o

auxilio de um colaborador que ocupa posi¢éo gerencial na organizagéo.
4.2.1. Resultados da aplicagéo da avaliagcéo
O questionario é dividido nas categorias Clientes, Meio ambiente, Trabalhadores,

Comunidade e Governancga, cada uma com diferente peso e quantidade de questdes.

Para receber a certificagao é necessario que a empresa atinja, no total, um minimo de 80
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pontos, o que corresponde a 63,09% dos pontos disponiveis. Esses pontos podem ser
distribuidos de qualquer maneira entre as areas, nao havendo pontuacdo minima para
cada area considerada. A titulo de ilustragdo, no entanto, foi calculada a pontuagdo que
precisaria ser atingida em cada area de impacto para que ela estivesse dentro da média
necessaria para a obtengdo da certificacdo, no intuito de tomar a distancia entre a
pontuacéo obtida e essa média como um indicativo do desempenho da empresa em cada
area analisada.

Na categoria Clientes os pontos disponiveis eram distribuidos entre sete
questdes, com seis delas agregando um total de 0,45 pontos cada para a pontuacao final
e uma valendo 0,91 pontos. O valor obtido pela organizacdo corresponde a 63,71% da
pontuagdo disponivel, deixando uma diferenca de 1,31 pontos entre o valor obtido e a
pontuacdo minima necesséria para atingir o percentual médio que seria preciso para a
certificagao.

A categoria Meio Ambiente foi a definida como a de maior peso para a avaliagédo
da organizagdo de acordo com suas caracteristicas, com valor maximo de 41,7 pontos
distribuidos em cinquenta e quatro questdes de diferentes pesos entre si. O valor total de
pontos obtidos nessa categoria foi de 3,62 pontos, totalizando 8,68% da pontuagao
disponivel e ficando 38,08 pontos abaixo da pontuagdo minima necesséria para atingir o
percentual médio que seria necessario para a obtengdo da certificacéo.

Na categoria Trabalhadores encontrava-se o segundo maior peso, com 35,65
pontos possiveis de serem obtidos. A pontuagéo obtida pela organiza¢édo nesta categoria
foi de 19,5 pontos, atingindo assim um desempenho percentual de 54,70% e ficando a
uma distancia de 16,15 pontos da média necessaria para a obtencéo do certificado.

A categoria Comunidade, por sua vez, apresentava o terceiro maior peso, com um
total de 30,16 pontos disponiveis distribuidos em quarenta e trés questdes de diferentes
pesos. Nesta categoria a pontuacdo obtida foi de 12,8 pontos, atingindo 42,44% dos
pontos disponiveis e ficando 17,36 pontos abaixo do desempenho médio necessario para
a certificacéo.

A categoria Governancga, por fim, tinha valor de 15,69 pontos distribuidos em
dezesseis questfes com diferentes pesos entre elas. Os pontos obtidos pela organizagéo

tiveram valor total, nesta categoria, de 1,65. Atingiram, dessa maneira, 10,52% dos
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pontos disponiveis, ficando 14,04 pontos abaixo da média necesséria para a obtencéo
do certificado. A pontuagéo obtida em cada etapa, assim como a distancia em termos
percentuais e absolutos para a média necessaria para obtencdo da certificagdo constam
no guadro abaixo. Nesse quadro o déficit absoluto foi calculado subtraindo-se o total de
pontos obtidos do total de pontos disponiveis em cada area, e o déficit percentual foi
obtido subtraindo-se o percentual de pontos atingidos do percentual minimo necessario

para a obtengéo da certificagdo.

Area de Percentual Déficit Déficit

impacto obtido absoluto percentual
Governanca 10.52% 1.65 14.04 52.57%
Trabalhadores 53.94% 19.5 16.15 8.39%
Comunidade 39.66% 12.8 17.36 20.65%
Meio ambiente 14.99% 3.62 38.08 54.41%
Clientes 59.85% 2.3 131 -0.63%

Quadro 8- Desempenho da organizagdo no Selo B por area de impacto (elaborado pela autora)
Para melhor ilustrar a situagdo média de desempenho da empresa, foi gerado um
gréfico relacionando a distancia entre 0s pontos obtidos e 0 minimo necesséario em termos

percentuais. Esse grafico pode ser observado a seguir.
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Figura 6- Resultado da analise GIIRS por area de impacto (elaborado pela autora)
E importante ressaltar que, contanto que a empresa atinja a pontuag&o minima no

total, ndo é exigido que cada area obtenha um desempenho minimo. O grafico mostrado
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ilustra, no entanto, o quanto cada area de analise se encontra distante do desempenho
considerado aceitavel de acordo com a ferramenta utilizada.

4.2.2. Analise de desempenho da organizagao

Para obter a certificacdo é necessario que a empresa obtenha, no minimo, 80
pontos totais em sua avaliagdo, o que representa 63,09% dos pontos disponiveis no caso
estudado. A empresa estudada so6 obteve, no entanto, 39,87 pontos, o que faz com que
ela precise de, no minimo, mais 40,13 pontos para receber a certificacdo. Embora tenha
sido realizada uma analise do quao distante a pontuacao obtida em cada area de impacto
se encontra da média necessaria para a certificacéo, ndo é necessario que todas as areas
estejam acima de um determinado valor, desde que a soma total atinja o patamar
necessario.

Dessa maneira, foi realizada uma analise de quais areas de impacto tinham mais
pontos disponiveis para serem atingidos ou, em outras palavras, maior potencial de
melhorar a nota final da organizagdo. Essa andlise foi feita através do Diagrama de

Pareto!* abaixo:

14 Um Diagrama de Pareto consiste em um diagrama que apresenta os itens em ordem crescente de
frequéncia, mostrando também a frequéncia acumulada. Tem base no principio de que existem algumas
poucas causas vitais e muitas causas triviais para um problema, e que identificar e agir sobre as causas
vitais seria a forma mais eficiente de se atacar um problema.
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Figura 7- Diagrama de Pareto de pontos disponiveis por area de impacto (elaborado pela autora)

Langando um olhar sobre os impactos criticos levantados na literatura e nas
entrevistas realizadas, é possivel identificar que as areas que sofrem de maneira mais
intensa sdo a de Meio Ambiente e a de Comunidade. Em consonancia com essa analise,
no diagrama foi possivel identificar que, considerando-se apenas essas areas de
impacto, a organizacdo tem a oportunidade de conquistar mais 56,28 pontos, equivalendo
a 64,12% dos pontos ainda disponiveis e totalizando mais do que o necessario para a
certificacéo.

Se olhassemos somente para o grafico anterior, analisando o percentual dos
pontos disponiveis que foi atingido em cada area de impacto, poderiamos decidir por
atuar nas areas de Meio Ambiente e Governanga, que apresentam os maiores déficits
percentuais em relagdo a média necessaria para a certificacdo e, portanto, os piores
desempenhos. No entanto, essa abordagem ignoraria o pequeno peso que a area de
Governanga apresenta em relacdo a pontuacgdo final e a criticidade dos impactos a
comunidade identificados na literatura. Dessa maneira, embora percentualmente a area
de impacto Comunidade ja tenha um desempenho superior a area de Governanca, no
intuito -de atuar de forma mais direta sobre os impactos criticos levantados, a estratégia
de priorizar as acdes das areas de Meio Ambiente e Comunidade seria mais eficaz.

A area de Meio Ambiente divide-se em Ar e Clima, Terrenos e Vida, Gestao

Ambiental e Agua, enquanto a area de Comunidade divide-se em Impacto Econdmico,
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Engajamento Civico e Doacgdes, Gestdo da Cadeia de Abastecimento e Diversidade,
Equidade e Inclusdo. O gréafico a seguir mostra o desempenho da empresa em cada uma
dessas subcategorias.
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Figura 8- Desempenho por subcategoria (elaborado pela autora)

Os dados foram confrontados com as informag8es levantadas sobre a empresa. A
primeira subcategoria analisada foi a de Impacto Econémico, devido & disparidade entre
o desempenho nessa e nas demais subcategorias. As perguntas do questionario nesse
guesito séo voltadas, principalmente, para identificar se a empresa contrata fornecedores
e servicos da regido proxima de seu local de operagdo, se a remuneracdo dos
funcionarios é digna e se cargos gerenciais sdo preenchidos com pessoas haturais do
pais em que as operagBes estdo sendo realizadas. A contratacdo de colaboradores
naturais da localidade é uma politica da empresa estudada, assim como a prioridade por
preencher cargos gerenciais com funcionarios que tenham se desenvolvido dentro da
organizagdo, ao invés de realizar contratagBes para posi¢ées gerenciais. Além disso, é
pratica comum da organizagdo contratar servicos de treinamento e manutengdo no
proprio municipio de Macaé. Essas duas praticas combinadas a uma remuneracédo média
na organizacgao que € alta em relagdo ao salario minimo no pais contribuiram para que o

desempenho nesse quesito tenha sido tdo mais alto que nos demais.
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A segunda subcategoria analisada foi a de Gestdo da Cadeia de Abastecimento
visto que, embora essa subcategoria ainda apresente desempenho abaixo da média, ela
se encontra com desempenho consideravelmente diferenciado das demais
subcategorias analisadas. As perguntas consideradas no questionario tém dois focos
principais. O primeiro deles é analisar quais os requisitos adotados pela empresa em
relacéo a origem de seus materiais, praticas trabalhistas de seus terceirizados, avaliacdo
de impacto social ou ambiental, entre outros. O segundo foco adotado é para qual
porcentagem de seus fornecedores e terceirizados a empresa adota essas praticas. As
praticas adotadas pela empresa ndo foram suficientes para a obtencdo de uma
pontuacdo muito alta, o que faz com que essa subcategoria tenha desempenho abaixo
da média. No entanto, os requisitos que sdo adotados séo feitos de forma abrangente,
devendo ser respeitado por todos os fornecedores e terceirizados. Essa abrangéncia
contribuiu para o desempenho da subcategoria, fazendo com que ela se destacasse das
demais.

Nas outras subcategorias, como relatado nas entrevistas, a organizagéo se limita
a realizar as acdes previstas em lei, 0 que resulta em desempenhos inferiores, com
destaque para as subcategorias Ar e Clima e Agua, nas quais o questionario é voltado
para acdes de avaliacdo de toda a cadeia de abastecimento e para a composicio da
matriz e da demanda energéticas da empresa. Ndo existe, em lei, previsdo de que esse
tipo de acéo deva ser tomado por organiza¢des atuantes nesse setor de mercado. Dessa
maneira, a empresa se concentra em reducao de custos e investir somente nas melhorias
gue forem cobradas por seus clientes ou pelo Estado.

De acordo com Honorato (2008), nos municipios da regido norte-fluminense e em
Rio das Ostras o gradual esgotamento do petr6leo como recurso finito aliado a
depredacéo do meio ambiente, a geracéo de residuos e a poluigdo gerada comprometem
a sustentabilidade. Nas atividades da exploragdo em aguas profundas os impactos sobre
a fauna se iniciam na etapa da andlise sismica e se estendem por todas as etapas da
producdo. Mesmo quando seguidas as melhores praticas muitos desses impactos ainda
séo observados (JONES e GATES, 2010 apud CORDES gt al., 2016).

No entanto, como a organizacdo estudada é uma prestadora de servicos do

mercado de Oleo e gas os requisitos legais sobre muitas das etapas da exploracédo

{Formatado: Fonte: Itdlico
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recaem sobre as operadoras. Ao olhar somente para suas obriga¢fes legais e néo
levantar dados e nem realizar questionamentos sobre todas as outras etapas do processo
produtivo, a empresa estudada ndo s6 conquista poucos pontos na avaliagao do Selo B,
afastando-se da certificacdo, mas opta por uma atuacdo que falta com a ideia de
Responsabilidade Corporativa como uma obrigacdo da empresa (FREDERICK, 1994;
CRAMER gt al., 2006 apud GARGIONI, 2009), um comportamento ético (WBCSD, 1999
apud GARGIONI, 2009) ou sua contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel
(WBCSD, 2002; ALMEIDA, 2002 apud GARGIONI, 2009).

4.2.3. Analise das oportunidades de melhoria

Devido ao porte das mudancas, a quantidade de recursos e o nivel de
engajamento necessarios para potencializar os impactos positivos e, principalmente,
mitigar os impactos negativos gerados pela atuagcdo da empresa estudada, é necessario
que a consideracdo dos impactos passe a integrar a estratégia da organizagdo. De
acordo com Mintzberg e Quinn (1991) apud Camargos e Dias (2003), estratégia consiste
em um plano ou modelo que deve integrar os objetivos, politicas e agdes sequenciais de
uma organizagéo, de forma a compor um todo coeso. Segundo Bertero (1995) apud
Camargos e Dias (2003), o nivel operacional se diferencia do estratégico em fungéo do
tempo, sendo o operacional identificado com o cotidiano e o curto prazo, enquanto o nivel
estratégico é associado ao médio e longo prazo. Para que as mudangas pretendidas
sejam incorporadas na estratégia da organizagdo é preciso, entdo, estabelecer metas e
priorizar as agdes de forma a otimizar os esfor¢os realizados.

Em uma abordagem inicial buscamos identificar quais as maiores fraquezas da
organizagdo de acordo com a ferramenta de avaliacdo aplicada e identificar quais as
acdes que poderiam ser tomadas no que tange a essas areas de acordo com a
distribuicdo dos pontos disponiveis nas subcategorias dentro das areas de Meio
Ambiente e Comunidade. Foram consideradas com pior desempenho e,
consequentemente, maior urgéncia de intervenc¢do, as sub-categorias com maior déficit
de pontos ou, em outras palavras, aquelas que ainda possuiam mais pontos disponiveis

para serem obtidos.

{Formatado: Fonte: Itdlico
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Dessa maneira, essas sub-categorias foram priorizadas e foram analisadas as
outras em ordem crescente de desempenho (ou decrescente de pontos disponiveis) até
terem sido consideradas acdes suficientes para que a organizacdo ndo se encontre em
situacdo critica o que, na andlise da ferramenta utilizada, se refletiria nos pontos
necessarios para a certificagédo. A priorizacao foi feita de acordo com o grafico a seguir.
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Figura 9- Diagrama de Pareto de pontos disponiveis por subcategoria (elaborado pela autora)

Supondo que seja possivel conquistar todos os pontos disponiveis em cada sub
categoria, as agdes seriam tomadas nas areas de Ar e Clima, Terrenos e Vida, Gestao
Ambiental, Agua e Diversidade, Equidade e Inclusdo. No intuito de analisar como as
acoes de diferentes subcategorias se relacionavam entre si, foram listadas as palavras
ou temas que mais se repetiam em todas acdes. A partir dessa lista de palavras foi
construido um mapa conceitual, onde as palavras identificadas foram os conceitos
tratados no mapa. Esse mapa foi construido a partir da pergunta “como os conceitos
centrais das acdes listadas se relacionam?”’, e deve ser lido de cima para baixo
considerando-se 0s conceitos em niveis mais altos como mais abrangentes e os
conceitos em niveis mais baixos como mais especificos, ou desdobramentos dos

conceitos em niveis superiores.
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Figura 10- Mapa conceitual relacionando os conceitos do questionario (elaborado pela autora)

Uma vez construido esse mapa, foi feita uma andlise para identificar quais
perguntas de cada subcategoria se relacionavam com cada conceito, no intuito de
identificar como eles se relacionam dentro da avaliagdo e as a¢fes que poderiam ter
impacto mais significativo devido a essas rela¢des, afetando mais areas de melhoria, o
que seria indicado pelos pontos obtidos com essas ag¢des. O conceito mais presente foi
o da cadeia de suprimentos. Essa tematica esteve presente em 19 das 55 questdes de
subcategorias da area de Meio Ambiente consideradas. Essa alta recorréncia do tema
em questdes na qual a empresa teve baixo desempenho aconteceu porque a ferramenta

considera como a organizagdo se posicionaria frente a suas cadeias de suprimentos em
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relacdo a diversos aspectos, incluindo pegada ecolégica, geracéo de residuos, emissao
de gases poluentes, entre outros. Como néo ha, entretanto, obrigacéo legal ou exigéncia
por parte dos clientes sobre a empresa analisada em relagéo a esse posicionamento, ela
se exime desse tipo de andlise.

A temética é considerada de tamanha importancia dentro da avaliagdo que existe,
ainda, outra subcategoria destinada exclusivamente para andlise da gestéo da cadeia de
abastecimento. De acordo com 0 4, essa seria a proxima subcategoria a ser analisada
uma vez que a organizagao superasse o atual estado de criticidade. Como é possivel que
nem todas as agOes consideradas nas sub-categorias analisadas prioritariamente sejam
realizaveis ou factiveis, e ha uma clara interse¢do entre a subcategoria de gestdo da
cadeia de suprimentos e aquelas que ja estdo sendo estudadas, foi decidido que essa
sub-categoria seria incluida, também, nas anélises de oportunidade de melhoria desse
primeiro momento.

Outra tematica que apresentou alta frequéncia e intersegdo com numero
consideravel de conceitos nas perguntas analisadas foi geracdo e gerenciamento de
residuos, figurando em 21 perguntas. Esses dois conceitos foram, portanto, considerados
de central importéncia na analise das oportunidades de melhoria e planejamento das
acdes a serem tomadas.

Uma vez selecionadas as questGes com maior potencial de melhoria, foram
realizadas simulagdes da aplicacdo da ferramenta de avaliagdo para identificar quais
condutas a empresa deveria adotar para atingir o melhor desempenho possivel com o
menor nimero de a¢8es, de forma a priorizar os esforgos e medidas que tivessem maior
retorno para a organiza¢do. Primeiramente foram consideradas as subcategorias Ar e
Clima, Terrenos e Vida, Gestdo Ambiental, Agua e Diversidade, Equidade e Inclusdo e
Gestdo da Cadeia de Abastecimento, registrando-se a melhoria detectada pela
ferramenta a cada possivel acdo. Esta primeira analise gerou uma lista de acdes das
quais foram excluidas aquelas que nao se aplicariam ao caso da empresa. Um exemplo
de a¢Oes descartadas foram as referentes a participagao societaria, visto que esta sendo
analisada a unidade baseada no municipio de Macaé de uma multinacional e a unidade
analisada nao teria ingeréncia para adotar ages quanto a distribuicdo da participagao

societaria da empresa.
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Considerando como um primeiro objetivo de melhoria de desempenho para a
organizagdo a adocdo de melhorias que fossem suficientes para que ela atingisse o
patamar necessario para a certificagdo, as agdes foram ordenadas em ordem
decrescente de impacto para que fossem analisadas primeiro aquelas que tinham maior
potencial de pontos a serem obtidos. A partir dessa ordenacgao foi identificado o grupo de
acOes que permitiriam que a empresa atingisse essa meta.

Para realizar uma priorizagdo mais efetiva das agbes a serem tomadas pela
organizagdo estudada, foi utilizada uma Matriz Esfor¢co x Impacto, onde os pontos
disponiveis por acédo foram considerados como a medida do impacto e a quantidade de
areas da organizagdo que precisariam se engajar ou seriam diretamente impactadas pela
tomada da acdo. De acordo com o quadrante no qual as a¢des ficaram localizadas na
matriz, foram atribuidas classificages a elas que podem ser identificadas através das

legendas listadas no quadro abaixo.

AEBI Alto esfor¢o, baixo impacto
AEAI Alto esforco, alto impacto
BEBI Baixo esforco, baixo impacto
BEAI Baixo esforco, alto impacto

Quadro 9- Legenda das classificagdes das acdes (elaborado pela autora)

No quadro abaixo se encontram listadas todas as acgbes levantadas pela
ferramenta, assim como a classificacéo atribuida a elas. No quadro esta identificado,
também, ponto da lista de acdes em que é atingida a pontuagdo necessaria para a
certificacdo. As ac¢des se encontram ordenadas de acordo com 0 seu impacto, seguindo

uma ordem do maior impacto para o menor.



Acéao

Formular medidas corretivas ou planos de melhoria para aprimorar
continuamente o desempenho de seus fornecedores, oferecer capacitacao
e/ou recursos para que os fornecedores aprimorem seu desempenho social
e/ou ambiental, capacitar sua prépria equipe para ajudar os fornecedores a
melhorarem seu desempenho, participar de iniciativas de colabora¢gdo com
outras empresas com o objetivo de melhorar o impacto social ou ambiental
de sua cadeia de abastecimento. Para fornecedores que nédo estejam em
conformidade com o cédigo de conduta é determinado um periodo para que
os fornecedores fagam as alteracdes necessarias e, caso contrario, as
relagdes comerciais sdo terminadas. (essa a¢édo s6 pode ser tomada dessa
maneira adquirindo essa pontuagéo se o codigo de conduta for
institucionalizado)

Avaliar a pegada ecolégica de toda a cadeia de valor considerando a
preservagéo da terra, o abastecimento de dgua e o impacto sobre o clima, a
biodiversidade e de toxinas ou materiais perigosos, incluindo avalia¢cdes
formais do ciclo de vida realizadas ou verificadas por um terceiro

Monitorar e registrar regularmente as emissdes atmosféricas significativas e
de GEE estabelecendo metas de reducéo especificas em relagéo ao
desempenho anterior baseadas em fundamentos cientificos para cumprir
com os objetivos globais de reducao, atingindo uma reducéo de, no minimo,
15% das emiss6es de GEE do Escopo 1 e 2

Fazer uso de 75% de &gua captada no local ou proveniente de fontes
recicladas

Priorizar fornecedores localizados em um raio de 322km, objetivando atingir
gasto de no minimo 20% com eles

Exigir que os fornecedores de primeira e segunda camada completem uma
avaliagdo formulada pela propria empresa ou terceiros, realiza auditorias de
rotina a pelo menos cada dois anos e os fornecedores passam ainda por
auditorias de rotina realizadas por terceiros a cada dois anos.

Instituir cédigo de conduta que exija que as terceirizadas e os fornecedores
estejam em conformidade com todas as leis e regulamentos locais, inclusive
aqueles relacionados ao desempenho ambiental, em conformidade com as
normas internacionais de direitos humanos e trabalho, conformidade com
normas ambientais internacionais, que tenham sistemas de gestéo para
incentivar um desempenho social e ambiental positivo, programas para
avaliar e reduzir sua producéo de residuos soélidos e residuos perigosos,
gerenciar adequadamente seu impacto sobre a biodiversidade, reduzir sua
pegada hidrica e reduzir suas emissées de GEE

Monitorar o consumo energético e definir metas de reducéo absolutas,
garantindo uma economia de, no minimo, 15% do consumo nas instalacoes.

Valor em
pontos

3,8

2,83

2,41

2,06

1,87

1,87

1,74

Classificagao

AEAI

AEAI

AEAI

BEAI

BEAI

BEAI

AEAI

BEAI



Estudar descarte dos produtos para compreender o impacto gerado por seu
uso e realizar andlise de vida til e usabilidade dos produtos, determinando
gue eles ultrapassem significativamente a vida Gtil dos produtos similares da
concorréncia, promover o engajamento dos clientes na minimizagéo do
impacto ambiental gerado pelo uso de seus produtos

Alterar o design dos produtos para aumentar sua vida Util,
institucionalizando um programa que facilite a manutencéo, reparacéo e
montagem de seus produtos e oferecendo informag6es sobre esse
programa nas embalagens de seus produtos e em suas campanhas
publicitarias, de forma a gerar melhorias comportamentais nos clientes que
possam ser verificadas por terceiros

Garantir que de 75 a 99% dos materiais utilizados na organizagdo sejam
constituidos por materiais reciclados, componentes reutilizados e/ou
materiais de origem com certificacéo sustentavel

Utilizar energia gerada a partir de fontes renovaveis de baixo impacto

Implementar o uso de instalacdes sanitarias de baixo fluxo, utilizacéo de
agua cinza para irrigagéo e coleta de agua de chuva

Monitorar e registrar o consumo de agua, estabelecendo e atingindo
anualmente metas de reducéo especificas de acordo com o desempenho
anterior baseadas em fundamentos cientificos necessarios para atingir um

nivel de consumo sustentavel da bacia hidrogréafica local

Monitorar e registrar emissdes de aguas residuais perigosas e toxicas,
adotando e atingindo anualmente metas de reducéo definidas
Analisar a cadeia de valor (que inclui fornecedores, servicos e materiais)
para identificar produgéo significativa de residuos e riscos significativos de
emissédo de toxinas e/ou de produgéo de residuos perigosos e estabelecer
metas de reducgéo para toda a cadeia de abastecimento

Monitorar através de pesquisas andnimas a diversidade da for¢a de trabalho
em relagao a status socioecondémico, raga ou grupo étnico, género e idade,
definir objetivos especificos e mensuraveis de aumento da diversidade e
analisar especificamente dados relacionados a diversidade, equidade e
incluséo de pessoas pertencentes a mais de um grupo sub representado

Realizar avaliacdo de risco a respeito dos aspectos de sua cadeia de
abastecimento e os compradores com maior risco de sofrer um impacto
socioambiental negativo considerando pais de origem, sub-regiées dentro
dos paises, atributos dos produtos e volume de compras realizadas pela
empresa

Analisar de maneira global os resultados das avaliagées sociais e
ambientais da cadeia de abastecimento, informar sobre as areas de maior
risco e causas raiz de problemas no desempenho da cadeia de
abastecimento e violagdes relacionadas, compartilhar publicamente
informagdes que identifiquem empresas especificas de sua cadeia de
abastecimento e estabelecer metas disponiveis publicamente com relacéo
ao impacto social ou ambiental geral de sua cadeia de abastecimento e ao
progresso em diregdo a essas metas

Estabelecer requisitos de praticas trabalhistas que exijam conformidade com
todas as leis e normativas locais, com as normais internacionais de direitos
humanos e trabalho, pagamento de um salario digno e beneficios para os
funcionarios

1,54

1,54

1,49

1,38
1,24

1,14

1,14

1,12

1,08

1,04

1,04

1,04

BEBI

AEBI

AEBI

AEBI
AEBI

AEBI

AEBI

AEBI

BEBI

AEBI

AEBI

BEBI
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Consolidar as medidas tocantes a geracéo de residuos, uso de energia, uso

de agua e emissdes de carbono em um sistema de gestdo ambiental que
institua o desenvolvimento de processos com recursos alocados para atingir

metas ambientais e apresente uma declaracéo formal estabelecendo o

compromisso da empresa com a protegdo ambiental, incluindo a avaliagéo 1,03

da empresa sobre os diferentes impactos de suas atividades de negdcios,
assim como os objetivos e metas formais e quantificaveis a serem
verificados em auditorias periédicas internas e por parte de terceiros

Analisar a cadeia de valor para identificar as areas com consumo de agua
mais significativo, estipulando e atingindo anualmente metas de reducdo da
pegada hidrica até que todo o consumo de 4gua na cadeia de 0,87
abastecimento seja sustentavel e esteja baseado em fundamentos
cientificos

Oferecer subsidio de transito para os funciondarios e adotar politica que exija
que cargas recebidas e enviadas sejam transportadas usando os métodos 0,67
de menor impacto

Analisar a cadeia de valor para identificar os pontos de risco mais
significativo de emissdo de gases de efeito estufa, adquirindo créditos de
carbono para compensar as emissdes e estabelecendo metas para reduzir 0,67
as emissdes de GEE em toda a sua cadeia de abastecimento

Analisar cadeia de valor para identificar os riscos significativos para a
biodiversidade e estabelecer metas para reduzir o impacto
Implementar um programa de recuperacao e reutilizacdo de produtos
projetado por ela ou por terceiros, incluir informagées sobre seus programas

de recuperacéo junto aos produtos e em suas campanhas publicitarias e 0,56
receber produtos similares de outras empresas como parte de seu programa
de recuperagéo

0,56

Adquirir equipamentos que fagam uso eficiente de energia ou sejam
preferiveis em termos ambientais

Garantir que todos os processos seletivos sejam inclusivos, incluindo uma
declaracédo de compromisso com a diversidade, a equidade e a inclusdo em

todas as publicacdes de vagas de emprego, ndo solicitando informacdes
sobre antecedentes de prisdo no processo seletivo, avaliando curriculos “as

cegas”, recrutando trabalhadores através de organizagdes ou servigos que 0,54

atendam a pessoas de populacdes sub representadas e analisando a
linguagem e os requisitos expostos nas descricbes dos cargos para garantir
que sejam inclusivos e equitativos

0,55

Capacitar todos os funcionarios em relagdo a questdes relacionadas a
diversidade, equidade e incluséo, promover a incluséo e a diversidade por
meio de grupos de afinidade voluntarios formados pelos funcionérios,
garantir que as instala¢ées da empresa atendam aos requisitos de
acessibilidade de pessoas com deficiéncias fisicas e incluam banheiros 0,54
neutros ou inclusivos e oferecer programas de tutoria, ensino
profissionalizante ou estagio para pessoas provenientes de grupos sub
representados.

Garantir que 30% ou mais dos cargos gerenciais sejam ocupados por
pessoas que se identificam como sendo parte de outro grupo social sub 0,54
representado

Utilizar os resultados da avaliagdo da pegada ecoldgica para desenvolver
estratégias que reduzam no minimo os impactos mais significativos
indicados, estabelecendo e atingindo anualmente metas e compromissos 0,51
publicos de reducéo de impactos significativos

AEBI

AEBI

BEBI

AEBI

AEBI

AEBI

BEBI

BEBI

BEBI

AEBI

AEBI
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Garantir o pagamento de um salario digno, a conformidade com as normas
trabalhistas e de direitos humanos internacionais e a conformidade com as 0,5
normas ambientais internacionais

AEBI



Monitorar as emissdes de residuos perigosos, estabelecendo metas
definidas de redugdo com meta final de emissédo zero de residuos perigosos.

Manter relagdes mais longas com seus fornecedores, atingindo a duracéo
média de relacionamento superior a 96 meses

Adquirir, anualmente, créditos de carbono certificados

Avaliar a exposi¢do das comunidades locais a emissdes perigosas de suas
instalacdes e implementar estratégia de controle e mitigacdo em caso da
confirmagédo do impacto

Oferecer aos fornecedores de pequena escala 0s mesmos contratos, pregos
e condi¢Bes de pagamento que os oferecidos a outros fornecedores, pagar
os fornecedores de pequena escala dentro de um prazo de 30 dias e
desenvolver um mecanismo formal para atender a reclamagoes e resolver
conflitos.

Instituir programa formal para apoiar e comprar de fornecedores com
participacao societéaria diversificada, adotando uma meta formal para que
uma porcentagem especifica das compras seja feita de fornecedores com

participacdo societaria diversificada

Incorporar o desempenho social e ambiental dos fornecedores nas
descricdes de cargos e avaliagcdes de desempenho dos departamentos de
compras, tornar os membros de alta geréncia responsaveis pelo
desempenho social e ambiental da cadeia de abastecimento, analisar de
maneira global os resultados das avaliagGes sociais e ambientais da cadeia
de abastecimento e utilizar tendéncias do desempenho na cadeia de
abastecimento para identificar e remediar as causas de problemas de no
desempenho da cadeia de abastecimento e incumprimentos relacionados.

Exigir que os produtores originais das matérias-primas completem uma
avaliagdo formulada pela propria empresa ou terceiros, realiza auditorias de
rotina a pelo menos cada dois anos e os fornecedores passam ainda por
auditorias de rotina realizadas por terceiros a cada dois anos.

Garantir que 40% ou mais dos cargos gerenciais sejam ocupados por
mulheres

Garantir que 75% ou mais dos materiais ou produtos adquiridos possuam
uma certificagdo ambiental de terceiros ou provenham de fornecedores
significativos com propdsito ou com aprovacéo de nivel corporativo de

terceiros

0,42

0,41
0,33

0,28

0,27

0,27

0,21

0,21

0,18

0,1

AEBI

BEBI

BEBI

AEBI

BEBI

BEBI

AEBI

AEBI

AEBI

AEBI

Quadro 10- Acdes possiveis ordenadas por classificagdo esforgo x impacto (elaborado pela autora)
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As acles caracterizadas como de baixo esforgo e alto impacto, identificadas no

guadro acima pela legenda BEAI, foram selecionadas para a confec¢do de um mapa de

acao através da utilizacdo da ferramenta 5SW1H.

4.2.4. Implementacéo das a¢cGes de melhoria

Em um primeiro momento, no intuito de garantir que a organizacdo obtenha o

maximo possivel de resultado realizando o minimo de esfor¢o de forma a aumentar o

engajamento dos colaboradores e iniciar a mudancga da cultura da organizagdo de forma

motivadora, considera-se que o ideal seria iniciar a tomada de agdes por aquelas que
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foram caracterizadas de alto impacto e baixo esforgco. Para essas ag¢des, portanto, foi
tracado um plano de agdo com a ferramenta 5W1H.

~ A G Por que sera Por quem sera  Onde sera uando sera Como sera
Agoes Qe el ey felto? feito? R Citos feito?
Monitorar o consumo Pelos gerentes Monitoramento Metas de
energético e definir de cada aseriniciado  reduggo seréo
metas de reducéo Para reduzir segmento Nas ergéggelro N SUESCNE
Acdo 1 absolutas, garantindo oconsumo  supervisionados instalagdes a 6623? C;nesrng
¢ uma economia de, no  energético da  pelo segmento  da empresa re(n;:iugao a  comparado com
minimo, 15% do organizagdo de HSE (satde, em Macaé serem ® 6 ETS
consumo nas seguranca e iniciadas no  anteriores como
instalagdes. meio ambiente) ano de 2022 indicador

Instalar equipamento O projeto das

[PELE capta_l(;éo de agua instalagdes sera
no local e integrar o uso Projeto a ser . realizado em
da agua captada ou Para reduzir  desenvolvido Nas i;?é?a?ic? r?gr parceria com
= proveniente de fontes a pegada pelo segmento  instalacbes F—— universidades e
Acéo 2 ; P - primeiro =
recicladas, hidricada  de HSE (saude, da empresa e eyt N a execucéo
estabelecendo metas e  Organizacéo seguranga e em Macaé 2021 sera realizada
meio ambiente) contratando-se

objetivando atingir 75%

de uso de agua desse uma empresa

terceirizada

tipo.
Criagédo de
procedimento
garantindo que
todo
fornecimento
Para gerar futuro de
L renda para material ou
Priorizar fornecedores  fornecedores Gerentes e No entorno ird servigo precise
localizados em um raio  da regigo e responsaveis das zoglpamrt S ser cotado
A(;éo 3 de 322km, objetivando reduzir a por aquisicdes  instalacbes 0s er:)]vgs 0s primeiramente
atingir gasto de no emissdo de de todos os da empresa contratos com
minimo 20% com eles GEE gerados  segmentos em Macaé fornecedores
pelo dentro do raio
transporte estipulado e

delimitando as
condi¢des nas
quais outros
fornecedores
seréo aceitos



Acéo 4

Exigir que os
fornecedores de primeira
e segunda camada
completem uma
avaliagdo formulada pela
prépria empresa ou
terceiros, realizar
auditorias de rotina a
pelo menos cada dois
anos e exigir que os
fornecedores passem
por auditorias de rotina
realizadas por terceiros
a cada dois anos para
garantir que estejam em
conformidade com todas
as leis e regulamentos

Para garantir
a
conformidade
e a reducéo
dos impactos
da cadeia de
suprimentos

Gerentes e
responsaveis
por contratos

com

Nas
fornecedores, instalacoes
auxiliados pela dog

equipe de f
; ornecedores
compllancg N de primeira e
em parceria segunda
com o
camada

segmento de

HSE (saude,

seguranca e
meio ambiente)

As exigéncias
seréo incluidas
em préximos
contratos a
serem firmados,
garantindo aos
fornecedores
tempo para se
adequarem e
garantia de
prioridade
frente a
concorrentes
por periodo
determinado em
contrato como

locais e inclusive incentivo

agueles relacionados ao
desempenho ambiental

Quadro 11- Aplicac&o da ferramenta 5W2H (elaborado pela autora)

A adogédo das agdes analisadas trara, caso efetuada, a redugdo do consumo de
agua e energia por parte da organizacao, representando uma economia a longo prazo.
Além disso, a realizagdo do projeto em conjunto com a universidade fortalece relages
que, futuramente, podem se provar vantajosas para a captacdo de novos talentos por
parte da companhia.

Essa relagdo combinada com aquelas que serdo construidas com 0s novos
fornecedores estreitardo os lacos da companhia com a comunidade na qual ela esta
inserida, fortalecendo sua imagem e, possivelmente, aumentando a sensac¢do de
pertencimento de colaboradores que sejam originalmente da regido. Além disso, a
adogdo de uma estratégia pautada em iniciativas de desenvolvimento sustentavel pode
se revelar um diferencial junto a clientes que tenham a sustentabilidade como um de seus
valores e estejam construindo iniciativas nesse sentido. Dentre esses clientes podemos
citar a Petrobras, principal cliente da empresa estudada até o presente momento e
apoiadora do Pacto Global'*> da ONU.

Por fim, é possivel ressaltar ainda que, sendo uma empresa de capital aberto, a

construcdo de uma estratégia voltada para o desenvolvimento sustentavel pode ser

15 Lancado em 2000 pelo entéo secretario-geral das Nag¢des Unidas, Kofi Annan, o Pacto Global é uma
chamada para as empresas alinharem suas estratégias e operacdes a 10 principios universais nas areas
de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupgdo e desenvolverem ac¢des que contribuam
para o enfrentamento dos desafios da sociedade. E hoje a maior iniciativa de sustentabilidade corporativa
do mundo, com cerca de 14 mil membros em 70 redes locais, que abrangem 160 paises.
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particularmente lucrativa para a organizagdo estudada. No boletim informativo da B3¢ de
agosto de 2020 e em todos os boletins anteriores desde o lancamento do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) em fevereiro de 20197, é possivel identificar que,
dentre as empresas avaliadas, aquelas que fazem parte do ISE tiveram suas acdes
valendo mais pontos e com menos volatilidade do que as demais. Dessa maneira, as
iniciativas relatadas e quaisquer outras iniciativas de desenvolvimento sustentavel
adotadas pela organizacédo estudada seriam ndo sé de beneficio para a sociedade da
regido onde ela atua, mas poderiam beneficiar financeiramente a empresa no longo
prazo.

De acordo com os dados levantados a partir das entrevistas realizadas, no entanto,
a abordagem da organizacéo estudada sobre as questdes de impacto social e ambiental
ainda é, na prética, pautada pela ideia de reduzir ao maximo os custos contanto que
sejam atendidos os requisitos exigidos pelos seus clientes e pela legislacdo vigente.
Conforme relatado, todas as mudancgas recentes em produtos, materiais e procedimentos
realizadas pela organizag&o aconteceram em resposta a exigéncias legais ou contratuais.
Dessa maneira, é possivel supor que a implementacdo das a¢des necessérias para a
sua certificacéio e caracterizagdo como empresa de impacto socioambiental positivo s6
aconteceria como resposta a exigéncias do Estado ou de seus maiores clientes.

A unidade estudada da organizagao tem seis principais clientes, dentre os quais
podem ser destacadas a Petrobras, a Shell e a Equinor. Em consulta a base de dados
do Sistema B, onde é possivel obter acesso néo so a listagem das empresas certificadas
mas também a descricdo de seu desempenho na avaliacéo, foi possivel identificar que
nenhuma dessas empresas ou das outras que compfBem a lista de clientes da
organizacgdo estudada consta como certificada pelo Selo B. Em consulta ao site oficial de
cada uma dessas organizagdes tampouco foram encontrados indicios de expectativas de

comprovacdes dessa natureza.

16 A B3 é uma das principais empresas de infraestrutura de mercado financeiro no mundo, com atuacéo
em ambiente de bolsa e de balc@o. Sociedade de capital aberto — cujas a¢bes (B3SA3) sédo negociadas
no Novo Mercado —, a Companhia integra os indices Ibovespa, IBrX-50, IBrX e Itag, entre outros.

17 Boletins ISE B3. Acesso em: http://www.b3.com.br/pt_br/market-data-e-indices/indices/indices-de-
sustentabilidade/boletim-informativo.htm
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No site da Equinor*® é possivel ter acesso a uma carta aberta da empresa para
todos os seus fornecedores e integrantes de sua cadeia de suprimentos, onde €
reafirmada a necessidade de que todos conduzam seus negdcios sem corrupgdo e
respeitando os direitos humanos, mas nada é dito sobre impacto social ou
desenvolvimento sustentavel. No site da Shell'®, por sua vez, também ha um campo
direcionado para empresas que busquem atuar como fornecedoras ou terceirizadas.
Embora seja citada a intencdo da empresa em atuar para O crescimento e o
desenvolvimento econdmicos do Brasil contribuindo para uma economia mais
sustentavel, nenhum desses aspectos é citado em relagdo as empresas candidatas a
atuarem como fornecedoras ou terceirizadas.

Por fim, no site?® da Petrobras s&o relatados as agdes e o comprometimento da
organiza¢do com a sociedade e com o desenvolvimento sustentavel, orientada por
responsabilidade social e incentivando, novamente, comportamentos éticos e
transparentes, a partir de cédigos de conduta e do apoio a principios como o Pacto
Global?* da ONU. A adoco desse tipo de compromisso por parte da operadora leva a
crer que a adocao de préaticas mais sustentaveis por parte da empresa estudada seria
vista com bons olhos. No entanto, até o presente momento a organizagdo na qual temos
interesse tem firmado contratos de prestacéo de servico com todas as empresas citadas,
inclusive a Petrobras sem sofrer maiores press6es de acordo com os entrevistados,
sendo a propria contratante responséavel pela maior parte das consideracdes e acdes
referentes ao impacto socioambiental das operacdes.

De fato, a degradacgédo dos ecossistemas transcorrida nos ultimos vinte anos impde
seu enfrentamento as grandes corporagfes multinacionais. Entretanto, implementar
mudancas em empresas de grande porte que apresentem operacdes de diferentes
naturezas e localiza¢des é complexo (VINHA e RACCICHINI, 2018). No caso da empresa

tratada no presente trabalho foi deixado claro, durante as entrevistas, que a

18 https://www.equinor.com/en/supply-chain.html

19 shell.com.br

20 petrobras.com.br

21 | angado em 2000 pelo entéo secretario-geral das Nagdes Unidas, Kofi Annan, o Pacto Global é uma chamada para
as empresas alinharem suas estratégias e operagées a 10 principios universais nas areas de Direitos Humanos,
Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupcéo e desenvolverem agdes que contribuam para o enfrentamento dos desafios
da sociedade. E hoje a maior iniciativa de sustentabilidade corporativa do mundo, com cerca de 14 mil membros em
70 redes locais, que abrangem 160 paises.
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implementacdo de mudangas que demandem esse porte de investimento sé sera
realizada mediante a presséo contratual ou legal. Como néo é possivel identificar, até o
presente momento, pressao ou incentivos relevantes por parte dos clientes, a Unica
motivacao possivel para a concretizagdo das acdes necessarias para que seja atingido o
patamar de uma organizagdo de impacto social positivo seria a oferecida pelo Estado,

por meio de incentivos ou exigéncias legais.

4.3.POLITICAS PUBLICAS E A ATUACAO DO ESTADO

Segundo Sorrentino & Sotero (2005) apud Santos (2011), politicas publicas
consistem em um conjunto de procedimentos formais e informais que expressam poder
e tém como objetivo resolver conflitos de maneira pacifica e construir um aprimoramento
do bem comum. Representam, dessa maneira, a organizacao de a¢8es do Estado para
solucionar um problema ou atender uma demanda especifica da sociedade. As politicas
publicas visam responder, especialmente, as demandas de setores marginalizados da
sociedade, considerados vulneraveis. Politicas ambientais s&o, nesse sentido, o conjunto
de metas e instrumentos que visam reduzir os impactos negativos da a¢cdo humana sobre
0 meio ambiente (SANTOS, 2011).

De acordo com Herculano (2010) apud Santos (2011), os recursos nhaturais
tendem a sofrer com duas falhas do mercado, que consistem na dificuldade de definir os
direitos de propriedade privada sobre eles e a grande incidéncia de externalidades
negativas sobre os mesmos, onde externalidades sdo definidas como efeitos sociais,
econdmicos e ambientais indiretamente causados na ocorréncia da venda de um produto
ou servigo. Segundo Portney (1982) apud Santos (2011), externalidades sempre ocorrem
guando duas partes causam um beneficio ou custo a uma terceira parte sem que esse
beneficio ou custo seja levado em consideragdo pelas duas primeiras partes.

Na definicdo de impacto social adotada no presente trabalho, portanto, de acordo
com a qual impacto social pode ser entendido como toda e qualquer consequéncia de
uma acgdo publica ou privada que venha a incidir sobre a populagdo (The
Interorganizational Committee on Guidelines and Principles for Social Impact

Assessment, 1994), relacionada a qualquer aspecto social, incluindo impactos ambientais
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as externalidades da empresa estudada e da

indastria de éleo e gas como um todo constituem o impacto social gerado pela venda de

produtos ou servi¢os dentro deste mercado.

Tendo a internalizagdo (monetaria) das externalidades via mercado como principal

objeto de estudo na elaboracdo de politicas ambientais, o quadro a seguir apresenta

alguns instrumentos de politica ambiental.

Instrumento

Politica de
Comando-e-
Controle

Impostos/Taxas

Vantagem

Descri¢do

Também conhecida como
politica de regulacéo direta ou
de controle direto. Esta
politica consiste na imposi¢cdo De acordo com Field & Field
de normas de comportamento  (2002) apud Santos (2011)
ambiental ou standards sobre uma das principais vantagens
a producéo final do agente desse instrumento é que,
poluidor, somada ao controle  dado que sejam cumpridos,
sobre esses agentes. Traz  os standards constituem uma
ainda a determinacéo da forma de prevenir
melhor tecnologia disponivel efetivamente danos que
para o abatimento da podem ser graves ou
poluicéo e para o irreversiveis.
cumprimento do padréo de
emisséo. Este instrumento é
nao-econémico.

Instrumento baseado na ideia
de Pigou (1932) de que a
internalizacéo das
externalidades se daria
através do pagamento de
uma taxa. Dessa maneira, 0
Estado deveria impor um
tributo incidente sobre cada
unidade produzida de um
determinado bem para corrigir
a externalidade negativa.

De acordo com May (2010)
apud Santos (2011), uma das
principais vantagens do uso
das taxas é permitir a
geracédo de receitas fiscais e
tarifarias. Dessa maneira,
além da melhoria ambiental a
politica gera receitas para os
6rgaos reguladores.

Desvantagem

Segundo SANTOS (2011), a
implementac&o dessas
politicas é demasiadamente
lenta, passando por
demoradas negociacdes
entre regulamentadores e
empresas, podendo sofrer
ainda a influéncia de lobbies.
Esse instrumento gera, ainda,
altos custos associados a
fiscalizacao efetiva e
continua, além de sofrer com
outras deficiéncias.

Como desvantagem desse
instrumento é citado por
Santos (2011) a grande

complexidade da definigdo da
taxa 6tima.
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Quando uma autoridade
publica paga ao poluidor pela
reducdo de uma certa
quantidade, por exemplo, de

poluicio emitida, isso Embora o subsidio possa

levar a uma reducgéo da

consiste em um subsidio Sé&o construtivos quando B e g
(FIELD & FIELD, 2002, apud utilizados temporariamente pl duc d P ’
Subsidios SANTOS, 2011). De acordo para obtengdo de novas poluigao de ur(;]a empresa,
com Santos (2011), subsidios tecnologias para o mercado to?j?)rzlg gmgzzooaﬁ?nrgzt%rza
podem tomar a forma de (SANTOS, 2011).

producéo e, com isso, da

transferéncias diretas de poluicao. (SANTOS, 2011)

fundos, isencdes fiscais,
apoio a pesquisa e
desenvolvimento, entre outras
formas de pagamento.

O Estado decide, de
antemao, sobre a quantidade
de polui¢éo aceitavel no meio

ambiente e pde a venda no
mercado de titulos os direitos
de polui¢éo, que permite que
seu detentos emita uma
guantidade de poluicao

N&o requer tanta informacéo
guanto os controles diretos ou Complicagbes aparecem ao

HETEE. © CExEs G taxas para ser implementado, longo do tempo com o
Mercado de olLicAo ele devera. de com a quantia de emissdes crescimento econdmico e
Licencas de poluic ) - podendo ser facilmente com a inflagéo, que faz com
A alguma maneira, despoluir. A :
Emissao partir disso as empresas ajustada aumentando ou que o valor real da taxa
decidiro como agir no diminuindo o nimero de diminua ao longo do tempo
direitos em circulagéo (SANTOS, 2011).

mercado, de acordo com o
confronto do custo de lidar
com a despoluicéo ou
reducéo de emissdes e 0
custo dos titulos. (FACHEUX
& NOEL, 1995, apud
SANTOS, 2011)

(SANTOS, 2011).

Quadro 12- Instrumentos de politica ambiental (adaptado de Santos, 2011)

Segundo Cunha e Coelho (2003) apud Barros et al. (2012), no Brasil, as politicas
ambientais passaram por trés periodos. O primeiro deles foi caracterizado pela
construgcdo de uma base de regulacdo dos usos dos recursos naturais, e se deu
aproximadamente de 1930 a 1971. O segundo periodo, por sua vez, foi onde a agao
intervencionista do Estado chegou ao seu apice, de 1972 a 1987. O terceiro periodo, por
fim, teve inicio em 1988 e se entende até os dias atuais, e € marcado pelos processos
de democratizacdo e descentralizacdo decisodrias, assim como pela disseminacéo dos

conceitos de desenvolvimento sustentavel.
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Olhando para a regido de influéncia direta e indireta das opera¢des na Bacia de
Campos, sera necessario considerar a natureza ambiental, social e econdmica das
externalidades ao desenhar as politicas publicas necessarias para fazer com que as
empresas atuantes no mercado de petréleo contribuam ndo s para o crescimento
econdmico da regido, mas também para o seu desenvolvimento sustentavel como foi

conceituado por Sachs em 2004.
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5. CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo compreender o impacto social gerado pela
atuacdo de uma empresa da area de 6leo e gas na regido da Bacia de Campos, assim
como avaliar esse impacto e as ac¢des que poderiam ser tomadas para gerencia-los da
melhor maneira possivel com a finalidade de trazer beneficios para a sociedade. Para
isso, foi feita uma analise da evolugdo histérica do conceito de Responsabilidade
Corporativa, contribuindo para a constru¢cdo de uma maior compreensado do papel das
empresas frente a sociedade.

Pensando sobre a relagdo das organizagGes com 0 meio em que estéo inseridas,
fez-se presente a necessidade de se considerarem diferentes definicdes do conceito de
impacto social e determinar qual definicdo seria adotada no presente trabalho. Essa
defini¢éo viria a implicar diretamente sobre os desenhos metodoldgicos considerados e,
em Ultima instancia, na ferramenta selecionada.

A ferramenta selecionada possibilitou a realizacdo de uma avaliagdo quantitativa,
que viria a complementar a andlise qualitativa que foi feita dos dados obtidos nas
entrevistas a luz dos impactos apresentados na literatura. Ao relacionar o que era
apontado pelos dados resultantes da aplica¢éo da ferramenta com os impactos previstos
pela literatura e identificados nas entrevistas foi possivel identificar a convergéncia dos
resultados e construir um plano de acdo. Dessa maneira, a trajetéria iniciada com o
levantamento e compreensao dos impactos gerados pela empresa péde ser concluida
com a proposta de agBes que permitam uma melhor abordagem desses impactos por
parte da organizacao.

Considerando, ainda, a possibilidade de que a companhia ndo adote as a¢bes por
livre iniciativa devido as caracteristicas de sua cultura organizacional levantadas ao longo
do estudo, sdo brevemente discutidas politicas publicas que possam incentivar, viabilizar
ou até mesmo exigir que agbes da natureza das que foram levantadas no presente
trabalho sejam adotadas.

Pode-se concluir, portanto, que o trabalho alcancou o objetivo proposto, visto que
através do levantamento realizado na academia e das entrevistas realizadas foi possivel

compreender, no recorte dos municipios do norte fluminense combinados a Rio das
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Ostras, 0 impacto gerado pela atuacéo da empresa selecionada. Além disso, a avaliagdo
realizada possibilitou a compreensdo ndo s6 do impacto gerado pela organizacéo
analisada, mas também a delimitagcdo das acdes necessarias para reduzir esse impacto.

A presenca e atuagdo da empresa selecionada contribuem para o crescimento
econdmico da regido. Para que esse crescimento seja traduzido em desenvolvimento
humano, no entanto, se faz necessaria a tomada de a¢8es por parte da prépria empresa
e da gestdo publica. No caso da organizagao seguir ndo colocando em pratica as agdes
que Ihe cabem, faz-se necessaria a adogao de politicas publicas que levem a organizagao
a considerar as externalidades de suas operagfes e tomar medidas que enderecem da
melhor forma os impactos gerados por elas.

5.1.LIMITACOES DA PESQUISA

As principais limitacdes deste estudo dizem respeito as limitacdes da ferramenta
escolhida e a adocdo de uma ferramenta para a avaliagdo de impacto social por si so.
Embora dentre todas as ferramentas analisadas o GIIRS tenha sido a mais adequada, a
impossibilidade de se pontuar negativamente nessa ferramenta consiste em uma falha
gue pode, potencialmente, considerar socialmente responsavel uma empresa que tenha
desempenho excepcional em uma das areas de impacto apenas, mesmo que ela tenha
praticas que gerem impactos negativos muito significativos em outras areas ou em
aspectos especificos de sua atividade fim que ndo tenham sido considerados nas
perguntas realizadas. Além disso, por tratar-se de uma ferramenta que tem como objetivo
ser aplicada para uma vasta gama de tipos de organizagdo, ndo necessariamente ela
considera todas as especificidades dos impactos que podem ser gerados por uma
empresa atuante na industria de 6leo e gés.

No presente trabalho a limitag&o da ferramenta em avaliar impactos negativos gera
um impacto sobre as ac¢des propostas, que tiveram como base as falhas identificadas na
avaliacdo. Dessa maneira, pode-se considerar que, caso a ferramenta nao apresentasse
essa limitacé@o seria possivel identificar de forma mais clara esses impactos negativos e

propor acdes mais assertivas para mitiga-los.
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Para além disso, conforme foi considerado por Bamberger e White (2007) ndo é
possivel avaliar processos complexos de mudanca social através de métodos
quantitativos pouco flexiveis. Poderia ser argumentado que deve ser utilizado, entdo, um
método mais flexivel. No entanto, qualquer ferramenta que seja escolhida precisara optar
por analisar um nimero finito de elementos do objeto a serem avaliados e, ao fazer isso,
necessariamente deixara de avaliar outros elementos. Em outras palavras, a ferramenta
trata sempre de uma representacéo simplificada da realidade e, por isso, o uso de uma

ferramenta por si s ja impde uma limitagdo a pesquisa.

5.2.RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Para a melhoria dos resultados desta pesquisa um caminho possivel seria repetir
as analises utilizando-se uma ferramenta ainda mais adequada as especificidades do
problema analisado. Uma maneira de realizar essa nova andlise seria desenvolver uma
nova ferramenta que considere as especificidades do mercado de éleo e gas e identifique
impactos e possibilite pontuar tanto positiva quanto negativamente. A pesquisa poderia
ser aprofundada, ainda, através da criagdo de ferramentas que possibilitem avaliar o
impacto social de maneira comparativa dentro da indlstria através de métodos
matematicos.

Outra maneira de avangar com esse estudo seria a constru¢cdo de um plano de
acado completo com todas as acdes levantadas, e ndo somente aquelas que foram
priorizadas. Dessa maneira, seria possivel estudar a aplicacdo das agbes de
desenvolvimento sustentavel da organizagdo para além de um primeiro momento,
estudando toda a implementacéo da agenda de desenvolvimento sustentavel dentro da
empresa.

Considerando-se a cultura organizacional da empresa estudada e a relevancia das
pressdes externas na escolha de adotar ou ndo as ac¢des propostas, o estudo de politicas
publicas mais assertivas no intuito de incentivar ou exigir a tomada dessas acdes
configura um dos caminhos possiveis de desenvolvimento do presente trabalho.

Por fim, poderia ser realizado, ainda, um estudo dos impactos gerados por outras

empresas do mesmo ramo na regido estudada de forma que fosse possivel chegar a
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conclus®es mais amplas sobre o impacto da industria de 6leo e gas na Bacia de Campos
e sobre as formas de reduzir 0os impactos negativos e potencializar os impactos positivos

identificados.
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